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privind aprobarea ,PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL UNITATE
DE INGRIJIRE LA DOMICILIU” pentru perioada 2025 — 2030

Consiliul Local al Comunei Dobrin

Avind in vedere:
refcratul de aprobare nr. 4583/12.08.2025 al primarului comunci Dobrin, judetul Silaj
prin care se propunc spre aprobare Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru
perioada 2025 - 2030
raportul compartimentului de resort din aparatul de specialitate al Primarului comunei
Dobrin, nr.4584/12.08.2025;

- avizul comisiei de specialitate nr.4601/13.08.2025:

Lcgea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificirile si completirile ulterioare

- prevederile art. 10 alin. (12) din Legea ar. 197/2012 privind asigurarea calitaii in
domentiul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioarc;

Ordinul pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

- HGnr. 797/2017 privind organizarea si funcjionarea serviciilor publice de asistenti
sociala;

- Ordinului Ministrului Munciinr. 29/2019, cu modificarile si completarile ulterioare si
Anexa 8 (Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice, cod 8810TD-1) modificati si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr.
2143 din 17.11.2022;

- Prevederile art. 129 alin (2) lit. d), alin (6) lit. a. pet. 2 si alin (9) din OUG nr. 57/2019
privind codul administrativ, cu modificérile gi completarile ullerioarc;

In temeiul art. 139 alin (1) si ale art. 196 alin (1) lit. @) din OUG nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd ,,PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU?”, cod serviciu social 8810-ID-I pentru perioada
2025 - 2030, conform anexei nr. | care face parte integranta din prezenta hotarére.

Art.2 Cu duccrea la Indeplinire a prezentei hotirari se incredintcaza primarul comunci
Dobrin, domnul Bogdan Ferenc Istvan.
Art.3 Prezenta hotardre se comunicd cu:

-Prefectura Judetului Silaj;

-Compartimentul de Asistentd sociald

-Primarul comunei Dobrin;
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Anexa nr.1 la HCL nr.51 din J3.08:2025 /
PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL J
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU |

cod serviciu social 8810-1D-1 .
aprobat prin Hotérdrea consiliului local nr. 51 din 13.08.2025

PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioarc,
claborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in
domeniul serviciilor sociale, previizute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanti cu
politica nationaldsi sectoriala in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau
la baza acreditirii ca furnizor de servicii sociale.

Principiile care guverncazd activitatca planificati, in conformitac cu prevederile
Legii nr. 197 din 2012 cu modificarile si completirile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, f3rd niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustcnabile, centrate pe nevoilc
individuale alc beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori gi beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicarc corecle, transparente si accesibile, asigurarea confidentialititii si securititii
datelor §i informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventic si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora
in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori §i autoritdile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanii ai societatii civile de la nivelul comunititii: coordonarea eficientia dintre
scctorul public §i privat, incurajarea partencriatelor pentru asigurarca sustenabilititii si
continuitdtii  serviciilor  sociale, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrrii acestora cu serviciile de sanitate, educatie si alte
servicii de interes general;

¢) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunététirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarca formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarca conditiilor de lucru adecvate si a
cchipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sinititii si securitatii la locul de
muneca.

1. SCOPUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE,
ACORDATE IN CADRUL UNITATU DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la domiciliu pentru
persoanele vrstnice din cadrul Comunei Dobrin, judeful Silaj este de a raspunde in mod
eficient si personalizat nevoilor individuale ale acestora. Planul de dezvoltare a serviciilor
sociale are ca scop dezvoltarea serviciului social de ingrijire la domiciliu in vederea sprijinirii
persoanclor vérstnice aflate in dificultate, cu scopul mentinerii acestora in mediul propriu de
viatd cdt mai mult timp posibil, in condilii de demnitate, siguranti si Ingrijire
corespunzatoare.



In conformitate cu misiunea Comunei Dobrin in calitate de autoritate publicd locala,
accasta va contribui la cregterea calitatii vietii persoanelor aflatc in nevoie sociald, va asigura
inflintarea, acordarea sifinantarea serviciilor sociale adresate persoanclor vérsticeaflate intr-o
situatie de nevoie sociald sau intr-o situatie de vulnerabilitate.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: ingrijire la domiciliu de
calitate pentru persoanele virstnice vulnerabile, asistenti sociald, sprijin in activitatile
zilnice, sprijin pentru formarea autonomiei personale in misura posibilititilor,
interventie comunitari si sustenabilitate.

2. CONTEXTUL ELABORARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A

SERVICIULUI SOCIAL
Comuna Dobrin estc amplasatd in partea nordicd a judetului Salaj la 20 km de
municipiul de resedinta, Zaliu i la o distanti de 16 km de orasul Cehu Silvaniei situat in
exiremitatea nord-esticd a regiunii istorice Crisana si se invecineaza astfel:
v’ in partea nordici cu comuna Salatig;

In partea esticd cu orasul Jibou si comuna Somes Odorhei;
in partea sudica cu comuna Crigeni si comuna Mirsid;

< % <

In partea vesticd cu comuna Hereclean.

Principala cale de acces este drumul judetean DJ 108 ) care face I-gatura cu judetul
Maramures prin oragul Cehu Silvaniei (DN 1 H localitatea Criseni — Cehu Silvaniei — judetul
Maramures). Legatura intre localititile apartindtoare este asiguratd de drumurile comunale:
DC 6 Doba Mare DC 6 B Doba Mici DC 8 Deleni - Naimon DC 20 Dobrin — Cuceu DC 20
A Verveghiu.

Comuna Dobrin nu are acces la o linie de cale ferats, cca mai apropiati gard fiind la
Zalau.

Comuna Dobrin este alcatuita din sase localititi:

. Dobrin — resedintd administrativi,
. Doba,

. Verveghiu,

. Sincraiu Silvaniei,

. Naimon si Deleni.

Suprafata administrativd a comunei este de 4,000 ha.

Conform recensaméntului efectuat in 2021, populatia comunei Dobrin sc ridica la
1.573 de locuitori, in scadere fafd de reccnsiméntul anterior din 2011, cAnd fusesera
inrcgistrati 1.660 de locuitori.[3] Majoritatea locuitorilor sunt maghiari (73,55%), cu
minoritati de romani (21,61%) si romi (2,03%), iar pentru 2,61% nu se cunoaste apartcnenta
elnici.

Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt reformati (58,17%), cu
minoritdti de ortodocsi (18,94%), baptisti (9,22%), adventisti (3,88%), penticostali (2,61%) si
romano-catolici (2,29%), iar pentru 2,73% nu se cunoaste apartenenta confesionali.

Din datele statistice furnizate de Institutul National de Statisticd — Directia Judeteani
Salaj, populatia Comunei Dobrin a cunoscut in ultimii ani un trend descresciilor, caracteristic
celor mai multe ageziri din Romania.

Din totalul populatiei un numar de 328 persoane sunt persoane cu varsta peste 60 ani.

Activitatea din cadrul Compartimentului de prestatii si servicii sociale cste deserviti
de citre o persoand, doamna Gal Zsoka Katalin in compartimentul asistenta sociala cu studii
in domeniul asistenlei sociale.

Activitatea serviciilor socialae in-anul 2024 s-a axat pe urmitoarele categorii:



~ Indemnizatii pentru cregterea copilului
—  Alocatii de stat pentru copii
— Asistenti personali/indemnizatii pentru persoane cu handicap

— Anchete sociale Comisiile de Expertizi Medicala pentru incadrarea intr-un
grad de handicap. _

— Figd de evaluare medico-sociald pentru institufionalizarca persoanelor
varstnice

— Ajutoare pentru incélzirea locuintei

— Tichete sociale pentru gradinita

—  Venit minim de incluziune (VMI)

Din necesitatea imbunéitatirii echilibrului social-economic al familiei, prin sustinerca
acesteia in vederca cresterii copilului, in scopul stimuldrii cregterii natali*aii g1 diminudrii
fenomenului de abandon al copiilor, Primaria Comunei Dobrin, prin serviciul de specialitate
are obligaia de a intocmi, verifica i actualiza dosarele pentru persoanele indreptatite sa
beneficicze de acest drept.

Alocatii de stat pentru copii — 21 dosare din care 11 dosarc cu nou nascuti, 7 transfer
din alt judet si 3 dosar striinitate. '

Concediu, stimulent si indemnizatii pentru cresterea copilului — 10 dosarc din care 7
1CC, 2 dosare stimulent si 1 supliment

Respectarea, promovarea i garantarea drepturilor copilului stabilite prin Constitutic
s-a materializat prin efectuarca Planului de servicii si a anchetelor sociale, responsabilititi ale
administratici publice locale, in urma evaludrii situaiei copilului si a familici acestuia. Planul
de servicii are ca obiectiv prevenirea separarii copilului de parintii sai, sprijinind accesul
copilului si al familiei sale la serviciile si prestatiile destinate mentinerii copilului in familie.

Sustindnd ca persoana cu handicap este la fel de importantd si valoroasi ca orice alta
persoand, Priméria comunei Dobrin a asigurat plata a 25 asistenti personali ai persoanclor cu
handicap, precum si plata a 19 indemnizaii/luna acordate pentru persoanele cu handicap
accentuat sau grav,

Valoarea totald pe anul 2024 a acestor cheltuieli se ridica la suma de 1.710.810 lei.

S-au efectuat 38 anchete sociale necesare intocmirii dosarelor pentru prezentarea la
Comisiile de Expertiza Medicala pentru incadrarea intr-un grad de handicap.

Venit minim de incluziune VMI (Legea nr. 196/2016): de la inceputul anului si pana
la finele lunii decembric 2024, s-au instrumentat un numir mediu de 12 dosarc pentru
acordarea venitului minim de incluziune. In acest sens s-au efectuat urmitoarele activitati:

— intocmire de dosare (efectuarc anchete sociale, referate, cerere tip, declaratie tip,
verificare acte necesare aprobarii dosarului, introducerea dosarclor in programul
SNIAS ), cumulate de la inceputul anului/ in medie 12 dosare;

— reactualizare acte dosarc aflate in plati (intocmire anchete sociale semestrial,
ingtiingari pentru prezentarea la zi a documentelor necesare pentru neintreruperea
acorddrii ajutorului social, referate, verificarea valabilititii adeverinielor dc venil
agricol, cupoane si adeverinte scolare precum si a altor surse de venit) la dosarele
aflate In platd pentru fiecare lunii in parte, conform raportului statistic privind
aplicarea prevederilor Logii 196/2016 modificata si completatd privind venitul
minim de incluziune a unui numir mediu de 12 dosare;

— Intocmire figa verificare in teren pentru dosarele de VMI( 24 anchete/ 6 luni si 2
ancheta la cererc)

— depuncrea lunari a tuturor dispozitiilor (repuneti in platd, modificiri cu anchete
sociale, suspendari §i incetiri) cat si a noilor dosare pe baza de borderou la AJPIS
Silaj(cind-a-fost-cazul).



— intocmire anexe transmitere AJPIS Salaj

— Nr. persoane beneficiare -27

Ajutor pentru incélzirea locuinfei: conform Ordonantei de Urgenta nr. 70/2011.
privind acordarea de ajutoare pentru incilzirea locuintei, precum si a unor facilitdfi ale
populatiei pentru plata energici termice, s-au instrumentat 64 dosare pentru acordarca
ajutoarelor de incilzire a locuintei cu lemne in anul 2022-2023 dosare aprobate, ajutoarc care
au insumat 53120 lei.

In anul 2024 personalul din cadrul Compartimentului de Asistenti Sociala, si-a
desfasurat activitatea conform atributiilor prevazute in fisa postului. Astfel ¢ a intocmit
dosare si anchcte sociale pentru:

v' 2 Anchete sociale solicitate de citre instantele de judecati.
v" 38 Anchete sociale solicitate de catre Directia Generald de Asistenta Sociali si
Protectia Copilului Silaj

v’ 43 anchete sociale pentru diferite situatii (la cerere)

v' 1| pentru copii care sunt beneficiari de tichete sociale pentru gridinita in
cuantum de 133 lei/copil/luna

v 12 corespondentd Centre de plasament

v" 11 anchete pentru certificate de orientare scolari.

v" 2 cazuri monitorizare mame minore.

v" 24 beneficiari venit minim de incluziune (VMI) conf Legii.196/2016

v' 64 dosar incalzirea locuintei

v 5 fise de monitorizare privind copiii aflati in situatie de risc, s-au intocmit

situatiile statistice solicitate.

Conform strategiei de dezvoltare a comunei Dobrin, viziunea propusi pentru Comuna
Dobrin este: o comunitate DEZVOLTATA SI PROSPERA!Comuna Dobrin va deveni o
comunitate responsabild, dinamicd, implicatd si deschisd, o comunitate a oportunitatilor,
deschisd inovarii in toate domeniile, un loc plicut in care mediul este protcjat in carc
cetdfenii traiesc decent, muncesc, studiazi si se bucuri de viati. Aceastd viziune se va realiza
prin inovare, digitilizare, transformare economici si sprijinirea intreprinderilor mici i
mijlocii, prin identificarea gi utilizarea energici din surse rcgenerabile, prin combaterca
schimbdrilor climatice, prin refcle de transport, comunicatii moderne, prin respectarea
drepturilor sociale §i sprijinirea calitdtii locurilor de muncd, a invatimantului, a
competenelor, a incluziunii sociale si a accesului egal la sistemul de sanitate, prin implicarea
cetafenilor Tn luarea deciziilor care in influcanteaza direct.

In viziunca reprezentantilor autoritatii publice locale, Comuna Dobrin va deveni pana
in anul 2027, o comunitate mai dezvoltatd, cu o economie care si ofere locuri de munci bine
platite, cu infrastructurd medicald, sociald, de invAtimant si tehnico — edilitara care si duci la
imbundtétirea continud a calitatii vietii locuitorilor, cu viatd sociald, culturali de calitate cu
resurse existente utilizate eficient si in mod durabil.

Nu in ultimul rand, n viziunea reprezentantilor autoritatii publice locale, aceasta
trebuie sd fie mult mai aproape de problemele si interesele locuitorilor. Astfel, serviciile
publice vor fi de mai buna calitate i adecvate nevoilor comunititii astfel incat si se asi gure
prospetitatea, protectia mediului si coeziunea sociala.

Viziunea de dezvoltare are in vedere valorificarea aspectelor pozitive ale comunitatii
pentru o dezvoltare inteligentd a Comunei, pentru diversificarea profilului siu functional, prin
infiinfarea gi dezvoltarea de activiti{i economice sustenabile, prin promovarea serviciilor



publice de calitate, prin extinderea si modernizarea infrastructurii existente, modernizarea
spatiilor publice ntr-un cadru de viata stimulativ si prosper, echitabil pentru toti cetatenii.

In claborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Dobrin,
s¢ va pune accent cu prioritate pe Imbundtifireacalitatiivietiipersoanelor virstnice
vulnerabile.

in procesul de desfdsurare a activitatilor pentru unitatea de ingrijire la domiciliu s-a
pornit de la structura concretd a nevoilor individuale ale persoanclor vérstnice. Prin
activitdtile sale, serviciul de ingrijire la domiciliu urméreste si asigure diminuarea sau chiar
climinarea riscurilor sociale legate de persoancle varstnice intr-un efort integrat de sprijin
peniru cregterca gradului de autonomie al vérstnicilor, prevenirea institutionalizirii si
promovarea setviciilor comunitare.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu vor
[i persoane vérsnice cu domiciliul in Comuna Dobrinaflate intr-o situatie de vulnerabilitate
cum ar fi:

a. Nu au venituri sau au venituri insuficiente pentru a s¢ ingriji singura

b. Nu au familie sau nu se afla in intretinerea unci persoane obligata la accasta
potrivit dispozitiilor legale '

C. Nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata

d. Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile de baza datorita unei socio-
medicale datorita bolii, starii fizice sau psihice.

e. Necesita supraveghere sau ajutor partial datorita statusului functional.

senzorial, psihoafectiv

Principalele nevoi specifice la care rispund serviciile de ingrijire la domiciliu sunt
urmétoarele:

— capacitatca scizutd de indeplinire a activitatilor de bazi zilnice (hrinire, hidratare,
igiend corporald, mobilizare, etc)

— capacitatea scizuti de autogospoddrire (prepararea hranei, realizarea igienei de
mediu, efectuarea de cumpirituri, etc)

— sdnatatea precard §i capacitate scizutd de mentinere a legaturii cu medicul de
familie §i cu serviciile medicale de specialitate;

— venituri mici in raport cu necesititile;

— izolare, singuritate;

— absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vérstnic dependent:

— nevol spirituale;

— lipsa locuintei adecvate (acces la utilitti, conditii de viata corespunzétoare):

— alte nevoi care genercazi o situatie de vulnerabilitate si/sau dependenta.

Gradele dc dependentd ale persoanelor vérstnice sunt clasificate in functic de
capacitatea acestora de a realiza activititile vietii zilnice (ADL — Activitati de bazi ale vietii
zilnice) si/sau activitdtile instrumentale (IADL —~ Activititi instrumentale ale vietii zilnice). Tn
Roménia, aceastd clasificare este utilizatd in evaluarea nevoilor sociale st medicale pentru



accesarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu sau in alte forme de tngrijire.Conform legislatiei
in vigoare, gradcle de dependenti in Romania sunt clasificate astfel:
¢ Gradul I de dependenti — Sever
v’ Persoana are nevoie totald de ajutor pentru desfasurarea activititilor ziln ce.
v' Este complet dependenti de alti persoana pentru hrand, igiend, mobilitate, Tmbriicare,
utilizarea toaletei ete.

Poate 11 imobilizata la pat sau in scaun cu rotile.
v" Necesitd supraveghere si ingrijire permanenta.

“

¢ Gradul II de dependentd — Accentuat
v" Persoana necesitd ajutor partial in desfisurarca activitatilor eseniale.
v" Poate avea mobilitate redusd sau dificultati mari In mentinerea igicnei personale sau
alimentatie.
v Estc partial autonoma, dar are nevoic de supraveghere frecventa.

© Gradul III de dependentd — Medie

v" Persoana esle autonomd in unelc activitati de baza, dar are nevoie ocazionald de ajutor
sau supraveghere, _

v' Dificultati mai ales in activititi instrumentale (curifenic, gatit, gestionarea linantelor,
deplasari).

v" Se pot observa inceputuri de declin cognitiv sau fizic.

© Gradul IV de dependentd ~ Usoard / Partiald

v" Persoana este in mare parte autonomd, cu nevoi minime de sprijin sau monitorizare.
Are nevoie de ajutor doar fn anumite activitd(i instrumentale ale vietii zi'nice.
v" Poate fi inclusd in programe de preventie sau suport social punctual.

£

Scopul principal al serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu cste de a preveni
institufionalizarea persoanelor vulnerabile de a le mentine in mediul propriu de viatd cit mai
mult timp posibil, in conditii de demnitate, sigurant sl Ingrijire corespunzitoare.

La nivel national, imbatrinirea demografici accentuatd si migrarea tinerilor au
generat o nevoic crescutd pentru servicii sociale destinate varstnicilor. La nivel local, in
judetul Sélaj si in mod special in Comuna Dobrin, un procent semnificativ din populatie este
varstnicd si triieste singura.

Serviciilede ingrijire la domiciliu propuse se incadreazi in Strategia Nationala privind
promovarea imbdtrénirii active i protectia persoanelor vérstnice 2023-2030, contribuind la
cregterea gradului de autonomie al vérstnicilor si prevenirea institutionalizirii acestora.

2.1 Misiunea Unit:itii de Ingrijire la Domiciliu (UID)
Misiunea furnizorului este de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile si

adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale si al respectirii
drepturilor fundamentale ale omului.Unitatea de ingrijire la domiciliu isi asuma misiunea de a



preveni institutionalizarea persoanclor varstnice i imbundtitirca calititii viefii acestora lor
vizdnd totodatd prevenirea marginalizirii si excluderii sociale a acestora.

Principalele problemele sociale ale persoanclor vérstnice sunt urmatoarele:

Jjude(;

a) sanatatea precari;

b) venituri mici In raport cu necesitétile;

c) izolare, singuritate;

d) capacitalea scizutd de autogospodirire;

e) absenta suportului pentru familia carc are in ingrijire un varsinic dependcnt;

i) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociald din _
2) nevol spirituale;

h) lipsa conditiilor corespunzatoare de locuire.

2.2 Servicii furnizate in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu

Serviciile sociale vor fi furnizate pe baza licentei de functionare emisa in conformitate

cu prevederile legale aplicabile, in conformitate cu standardele de calitate stabilite de lege,
respectiv prevederileOrdinului Ministrului Munci, Familiei, Tineretului si Solidaritatii
Sociale nr. 29/2019, cu modificarile si completarile ulterioare - Ancxa 8 (Standardele minime
de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-1)
modificata si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022.

aj

Principalele activitdti ce vor fi furnizate in cadrul UID sunt urmitoarcle:

de furnizare a serviciilor socialcrespectiv

activitiifi de bazd: igiend corporald, imbricare si dezbricare, hrinirc si hidratare, transfer
s1 mobilizare, deplasare in interior, comunicare ete.;

activitdfi instrumentale: prepararea hranei, cumpdrituri, menaj si spélatorie, facilitarea
deplasdrii in cxterior si insotire, administrarea $i gestionarea bunurilor, acompaniere si
socializare;

servicii complementare acordate integrat: ingrijire medicald, reabilitare si adaplarc a
ambientului (mici amenajari, reparafii etc.); recuperare/reabilitare, terapie ocupationali,
psihoterapie, psihopedagogie etc., consiliere sociald, juridici si de informare.

Aceste servicii vor i furnizate de personal calificat angajat si remunerat din bugetul UID,
precum: asistent social, asistent medical, ingrijitor batrani la  domiciliu.
Kinetoterapeut,s.a.

Persoanele vérstnice dependente vor beneficiade servicii de ingrijire personala acordate in
concordantd cu gradul de dependenia in care se afld si cu nevoile individuale de ajutor,
precum si in functie de situatia familiala si veniturile de care dis pun.

Inainte de furnizarea serviciilor sociale la domiciliul, personalul furnizorului va rcaliza
planul individual de interventie in fiecare caz, care poate include s :rviciile necesarc
adecvate nevoilor



b)

De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari cu privire la activitatile desfasurate
in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu

cfectuarea demersurilor pentru dezvoltarea de parteneriate cu -lte instituii = si
reprezentanti ai societitii civile;

promovarea serviciului social din cadrul UID in comunitate prin distribuirea de pliante -
brosuri afise;

organizarea de campanii dc sensibilizare a comunititii referitoarc la integrarea
persoanelor varstnice in comunitate;

colaborarea cu institutii relevante de la nivelul comunitatii in vederca identificarii
potentialilor beneficiari;

stimularea voluntariatului pentru implicarea comunitétii in cadrul activitdtilor UID.
Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora promovarea
drepturilor omului in general precum si prevenirea situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulncrabile prin asigurarca urmitoarelor activitati

aplicarea si diseminarea prevederilor legale din domeniul protectiei persoanclor vérstnice
sl a domeniilor conexe;

asigurarea unei bune relationdri cu beneficiarii gi cu reprezentantii acestora,

Asigurarea calitalii serviciilor sociale specifice UID prin realizarea urmatoarclor
activita:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a scrviciilor:
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

intocmirea unui program zilnic diversificat;

evaluarea §i monitorizarea caliti(ii serviciilor sociale acordate;

implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea s1 evaluarea
serviciilor sociale (chestionare);

dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarca serviciilor socialc si imbundtitirca
condifiilor de muncid: recrutarea de personalcalificat si asigurarea formirii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea condifiilor de lucru adecvate si a
cchipamentelorspecifice activititilor derulate, asigurarea sandtdti si securitatii la locul de
munca;

prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile in vigoare si
asigurarea confidentialitatii datelor din dosarcleinstrumentate.

Administrarca resurselor financiare, materiale si umane ale UID prin rcalizarea
urmatoarelor activitati:

realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resursclor umane si materialc necesare
pentru desfdgurarea activititii centrului inconformitate cu prevederile Ordinul nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea - erviciilor sociale
destinate persoanelor vrstnice, persoanelor fird adiipost, tinerilor care au pardsit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i -
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale; .

asigurarca integrita(ii i pastrérii in bune conditii a resurselor disponibile (cladiri, dotiri,
instalatii, aparaturd, etc);

identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si
asigurarea pregdtirii si instruirii personalului;

intocmirea fiselor de post §i evaluarea anuald a performantelor profesionale alc

personalului;



- finanjarea serviciului social din bugetul de stat, bugetul local, dar si din donatii,
sponsorizari §i alte forme private de contribuiibinesti permise de lege.

2.3 Politica de Resurse Umanec
Managementul resurselor umane urmireste dezvoltarea resurselor umane ale unitatii
de ingrijirc la domiciliu(UID) fintr-un mediu colegial bazat pe socializare,cooperare,
colaborare cu accent pe implicarea permanenta a intreg personalului unititii de ingrijire la
domiciliu pentru atingerea obiectivelor operationale.
Obicclive operationale:
1. Realizarea unui sistem coerent si transparent de monitorizare si evaluare apersonalului de
specialitate i administrativ care si stimuleze dezvoltarca profesionala, in care si seofere
oportunitili de invitare continui;
Conceperea si implementarea unor planuri de instruire si formare profesionald pentru
intregul personal de specialitate si administrativ al UIDin vederea dezvoltirii abilitatilor
profesionale specifice;
3. Asigurarea unor conditii de munci pentru personalul centrului care si contribuie la
cregterea performantelor, la colaborare transversali si interdisciplinard si la cresterca
performantclor;

&

Pentru atingerea obiectivelor se va realiza un plan anual de instruire si formareprofesionala,
se vor revizui ori de cdte ori va fi cazul fisele de post, se va imbunddti sistemului de
autoevaluare internd, sc vor introducesi aplicaproceduri deevaluare a personalului pentru a
putea identifica aspecte din activitatea acestora ce pot fi Imbundtitite, sc va concepe si utiliza
un sistem de indicatori de performantice vor fi evaluati dnual se va asigura monitorizarca
activitdtii personalului de specialitate.

in activilatca personalului se va urmarii eliminarea oriciror forme dc discriminare in ceca ce
privesteconditiile de acces la activititi salariate sau nesalariate, inclusiv criteriile de selectie
si conditiile de recrutare si inclusiv in materie de promovare, formare profesionald, conditiile
de Tncadrare §i de munca. De asemenea, se va interzice discriminarca de orice fel, bazata pe
motive precum sexul, rasa, culoarea, originea etnicd sau sociald, caracteristicile genctice,
limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice alt naturd apartcnenta la o
minoritate nationald, un handicap, vérsta sau orientarca sexuali. Se are in vedere caracterul
universal al drepturilor omului ce presupune recunoasterea fard niciun fel de restrictii
diversitilii umane, care indiferent de deosebirile dintre indivizii aparfinind unor etnii,
calegorii de vérstd, comunitifi religioase sau de altd naturi nu oferd niciun argument pentru
manifestari de excluziune si discriminare sau forme de intolerant.

2.4 Relatia cu beneficiarii

Activitatile in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu pornesc de la ideea ca
problemele cu care se confrunti persoanele varstnice nu se datoreazi numai lipsei resurselor
financiare (accstea putind fi efecte ale unor cauze mai profunde), i sideficitului de capacitate
personald de a face fatd problemelor vietii cotidiene, astfel fncat se trascazd urmitoarele
principii g1 funcii:

— furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazii perioade de crizd ;



dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacitafilor proprii de recuperare si
reintegrarea celor aflati in dificultate ;

oferirea suportului pentru evitarea marginalizirii/ excluziunii sociale-

mobilizarea resurselor colectivititii/familiei si parteneriat cu acestea;

initicrea unor parteneriate locale care si vizeze si problemele sociale.

Beneficiarii serviciilor de ngrijire la domiciliu au urmatoarele drepturi:

sé li se garanteze demnitatea, unicitatea si valoarca fiecirei persoane;

s i se respecte viafa intima;

sa li sc respecte drepturile i libertitile fundamentale, fird discriminare pc baza de
etnie, sex, religie, opinie sau alticircumstanti personald ori sociala, varsti, convingeri
politice sau religioase, statut marital, deficien(a fizica sau psihicd;

sd fie informali asupra situatiilor de risc, precum si asupra dre pturilor sociale;

sa li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum sicele privind conditiile care *-cbuie indeplinite
pentru a le obtine ;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale :

sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite,
fiind informati asupra situatiilor in careinformatiile confidentiale pot (i dezvaluite fari
acordul bencficiarilor, respectiviin cazul in care prevederile legale o prevad
expres,cdnd este pusd in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor [amiliei
acestuia,pentru protectia viefii, integritatii fizice sau a sandtdtii persoanei, in cazul in
carc acestia se afla in incapacitate fizicdpsihica, senzoriala sau juridica peniru a-gi da
consimtadmantul;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat cat se mentin conditiile
care au generat situafia de dificultate;

sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd, putand
alege variante de interventii, dacd acesteaexista;

sd partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite:;

sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

sd le fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii;

sd primeascd serviciile sociale previzute in planul individualizat de asistenta si
Ingrijire, planul de servicii si planul deintegrare/reintegrare sociali ;

sdrefuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale d

sd fie informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

a) modificarilor intervenite n acordarea serviciilor sociale ;

b} oportunitatii acorddrii altor servicii sociale :;

c) listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale

d) regulamentului de ordine interni;

sa aibd acces la propriul dosar;

sd-5i exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor socialc :

sd formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
sd primeascd rédspuns la cereri §i reclamatii in termenul previzut de lege;

sd propund Imbunétatiri ale serviciilor acordate:

Pe tot parcursul acordarii serviciilor in cadrul UID este necesar sii sc asigure calilalea
interacfiunii cu persoancle vérstncie si familiile lor, unde este cazul, prin:



respectarea demnitdtii persoanei si familiei acesteia, vérstnicul fiind tratat cu
sensibilitate, corectitudine si respect;

protectia impotriva tuturor tipurilor de discriminare;

incluziunca sociald, in scopul asiguririi oportunitatilor legale si rezultatelor pozitive
depdgirea stigmatizarii anumitor persoane care se confrunti cu prejudecétile sociale.
prin suport in dezvoltarea unei autoperceptiipozitive si respect de sine;

evitarea dependentei de servicii, prin incurajarea autonomici, activismului persoanei

vérstnice si familiei.

Pe parcursul acorddrii serviciilor beneficiarii au dreptul de a participa laadaptarea serviciilor
oferite in functic de afinitdfile si opinia acestuia, tindndu-se cont de nevoilc si dorinfele

acestora.

In toate etapele de furnizare a serviciilor sociale, beneficiarul trebuic si aiba dreptul;
— s [ie informat, intr-o manierd adaptata gradului lor de discernamant psihic, cu privire

la drepturile acestuia precum si asupra serviciilor di sponibile, si posibilclor
consecinte ale unor actiuni alternative;

sd primeascd toatd informatia relevanta cu privire la situatia lor;

sd beneficieze de suport pentru a-si exprima opiniile;

sa fic ascultati;

sd aibd proprii opinii iar acestea s fie luate in considerare in cadrul procesului de
luare a deciziilor, in conformitate cu vérsta si gradul dediscernimant psihic; '
sa lie informati asupra deciziilor luate, precum si asupra laptului ca deciziile lor au
fost luate in considerare.

2.5. Unitatea de ingrijiri Ia domiciliu ca parte a sistemului integrat de servicii din

comunitate

Unitatea de ingrijiri la domiciliu are un rol foarte important in comunitate in ceea ce
priveste dezvoltarea sociala prin asigurarea unor servicii sociale de calilate, accesibile si
adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii socialc si al respectarii
drepturilor fundamentale ale omului.

Pentru a-gi indeplini acest rol se vor actiona in urmétoarele directii:

dezvoltarea de partencriate cu societatea civild si cu al{i actori din comunitate,
organizaii profesionale altc instituii care prin experienta lor pot contribui la
dezvoltarea serviciilor unititii de ingrijire la domiciliu;

implicarea angajatilor din cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu n activitafi de
responsabilizare sociali;

promovarea imaginii pozitive a beneficiarilor unitétii de ingrijire la domiciliu precum
sl promovarea serviciilor oferite si a rezultatelor obtinute;

realizarca de parteneriatc cu organizatii active in domeniul social in vedecrea
elaborarii unor proiecte sociale, socio-medicale precum si proiecte zare si contribuie
la dezvoliarea de servicii adaptate nevoilor comunititii.

implementarea unor proiecte finantate din fonduri curopene pentru implementare de
standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale;



— organizarea de evenimente de promovare a unititii de ingrijirc la domiciliu in
comunitatccomunitate pentru recunoagterea rolului si locului unitatii de ingrijire la
domiciliu In comunitate

— realizarea de partencriate cu diferite institutii la nivel judetean si regional pentru
atragerea de resurse necesare functiondrii Unititii de ingrijire la domiciliu cum ar fi
Grupuri de actiune locald (GAL), consiliul judetean alte institutii relevante.

2.6.Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare

Obiectivul strategic urmat sub aspectul gestiunii patrimoniului, investitiilor si (inantirii
vizeazd asigurarea unei baze materiale caresd defineasci unitatea de ingrijiri la domiciliuca o
institutie cu standarde Inalte de calitate

1. Patrimoniul existent
Pentru dispeceratul unitatii de ingrijire la domiciliu se are in vedere un spatiu cu suprafata
de 20 mp aflat in incinta primériei Dobrin nr. 16.

Obiective operationale:

— optimizarea utilizérii spatiilor din cadrul UTD:

— exploatarea responsabild, a cladirii prin realizarea lucririlor periodice de intretincre
necesare a fi realizate, atunci cind se impune.

— optimizarea utilizirii spaiilor din unitate, altele decét cele cu destinalie speciala, de

utilitate generala.

Pentru atingerea obiectivelor operationale se va realiza un plan organizare a lucririlor de
intrefinere aunitdtii de ingrijire la domicilin precum si lucrdri de inveslifii pentru .
eficientizarea energetica a clidirii.

II. Finanfarea Unititii de ingrijire la domiciliu

Pe toata durata funcfiondrii UID se va asigura o gestionarc cét mai eficientd a resurselor
existente gi se vor identifica resurse noi complementare finantdrii de labugetul dc stat,
respectiv de la bugetul local,

Obiective operationale:

— identificarca de surse de finantare pe categorii, ponderi si provenienti in vederea
identificarii celor mai bune solutii pentru finantareaunititii de ingrijire la domiciliu

— realizarea demersurilor pentru atragerea de finantiri complementare cclor de la
bugetul de stat si bugetul local respectiv de la consiliul judefean, finantari prin
programele europene Programul Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027 (PIDS),
Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 (PEO), finantari prin  Grupul de Acliune
Localdi GAL Tovishat, alte finanfiri complementarecorelate cu obiectivele
investifionale ale unitdtii de Ingrijire la domiciliu.

— implicarea participarii sectorului privat la finantarea unititii de ingrijire la domiciliu;

— stimularea voluntariatului la nivelul comunittii



— asigurarea unui management financiar performant si a unei (ransparenfe a executici
bugetare;
— reducerea costurilor funcfionale si administrative prin eliminarca risipel.

Pentru atingerea obiectivelor operationale se vor identifica sursele de finantare, s¢ vor
intocmi proiecte pentru atragerca de finantiri, se vor realiza parteneriate cu mediul mediul
ONG, altc institutii inclusiv parteneriate public — privat care si conduci la cresterea
[inantarilor dinspre mediul privat spre UID.

2.7.Comunicarea si imaginea institutionali

In cadrul unitdtii de ingrijire la domiciliu va fi desemnati o persoani responsabili
privind comunicarea inrerna gi externd. Principalele atributii ale acestcia vor fi urmatoarelc:

~ slabileste metodele si cidile de comunicare.

— asigurd resursele necesare pentru asigurarca infrastructurii de comunicare si buna ei
[unctionare.

— comunici cu autoritéfile pentru probleme privind cadrul legal si de reglementare.

— comunicd cu beneficiarii, furnizorii §i alte pér(i interesate pentru probleme care
privesc organizarea si functionarea unititii de ingrijire la domiciliu.

— respectd principiile de comunicare stabilite si foloseste mijloacele de comunicare
polrivit destinatici i caracteristicilor acestora.

— semnaleaza managementului/persoanelor abilitate orice deficien(d de comunicare si
propun actiuni de imbunatitire a proceselor din cadrul organizatiei

— comunicd tn limitele atributiilor i autoritatii cu care sunt investiti.

— elaboreaza si publicda materiale de prezentare a serviciului social

— planificd, pregateste, organizcaza si deruleazd evenimentelde promovare a imaginii
furnizorului de servicii sociale si a beneficiarilor acestuia.

— planificd, pregateste, organizeazi si derulcazi evenimente pentru  informarca
beneficiarilor

— implementeazi strategia de comunicare a unititii de ingrijire la domiciliu.

— edileazd comunicatele de presa, prezentari ale furnizorului de servicii, articole pentru
website, newsletter, brosuri etc.

— claborarcad de instrumente de monitorizare a imaginii unitatii de ingrijire la
domiciliu in comunitate (chestionare, sondaje ctc.).

I. Comunicare Interni

Comunicarea interna este esenfiald nu doar pentru informarca angajatilor, ci si pentru crearea
unei culturi organizationale bazate pe incredere §i colaborare. Atunci cind angajatii primesc
informatiile corecte, la momentul potrivit, ei pot lua decizii mai bune si pot contribui activ la
oblectivele organizatiei.
Beneficiile unei bune comuniciri interne includ:

— cresterea increderii intre angajati §i conducerea institutiei.

— reducerca conflictelor prin clarificarea obiectivelor si a sarcinilor.

— Imbunétitirea retentiei angajailor, datoriti unei culturi organizationale sanitoase

— cultivarea unei atmosfere pozitive in echipa

— cresterea performantelor echipei



— imbunétitirea relatiilor interumane, care se reflecta asupra organizatiei
— molivarea angajatilor
Obiective operationale:
— Asigurarea unui flux constant de informatii in cadrul institutici, astfel incat angajatii
s fie bine informati si sd poata colabora cficient.
— Alinierea resursei umane la un set comun de valori si obiective.

Principii ale unei comunicari interne eficiente garanteazi cd mesajele sunt nu doar

transmise, ci si infelese corect, iar angajatii se simt implicati si motivai.

— Transparenfa - o comunicare (ransparentd inseamnd ci toti angajatlii au acces la
accleasi informatii. Acest lucru elimind propagarea zvonurilor si creste increderea
intre echipa si management.

— Claritatea mesajelor - un mesaj complicat poate crea confuzie, ¢ aceca mesajcle
trebuic sa {ie clare si concise.

— Feedback continuu - angajatii trebuie si aibd posibilitatea de a oferi feedback.

— Implicarea echipelor in luarea deciziilor care ii privesc direct

— Adaptabilitatea la context - contextul ficcirei echipe sau al fiecirui compartiment
poate si [ie diferit

Pentru atingerea obiectivelor operationale, principalele directii de actiune vor fi urmétoarele:
organizarea de gedinte / intlniri in cadrul ciirora si fie transmise si discutate aspecle cheie
legate de activitatea unitifii de ingrijire la domiciliu, organizarea de evenimente cu diferite
ocazil (sdrbdtori, aniversiiri, etc) carc, in timp, si faci parte din cultura unitatii de ingrijire la
domiciliu, cditarea de materiale informative (afise, pliante.flyere);

I1. Imagine si comunicare externi

Comunicarea externd eficientd va asigura promovarea identitatii si a imaginii unitatii de
ingrijire la domiciliu de tip after school printr-un proces transparent, permanent  si
convergent de comunicarepublici spre beneficiarii acestuia.

Obiective operationale:
— promovarea unitd(ii de ingrijire la domiciliu la nivelul comunitatii localc;
— cresterea vizibilitafii la nivel local a Unititii de ingrijire la domiciliu cu rol important
in cresterea calitatii vietii persoanclor vrstnice;
— promovarea unitdfii de ngrijire la domiciliu ca partener si resursd pentru mediul
administrativ,
Pentru atingerca obiectivelor operationale, principalele direcfii de actiune vor fi
urmatoarelercalizarea unei identitdfi vizuale a unitétii de ingrijire la domiciliu prin; brosuri,
flyere, ete, utilizarea la maximum a potenfialului de comunicare oferit de media si de retclele
de socializare, a conditiilor de accesare a serviciilor, etc, organizarea de evenimente de
popularizare a misiunii UID, organizarea zilei persoanclor virstnice ctc..

3. PRINCIPIILE APLICABILE PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIULUI SOCIAL

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor sociale urmareste acordarca unor servicii
sociale, de o maniera integratd, participativi si inter-institutionald, bazat pe_problematica



sociald a grupurilor vulnerabile, in acord cu politica europeana si nationalda de incluziune
sociald §i combatere a sariciei, cu strategia de dezvoltare a Comunei Dobrin pentru perioada
2021-2030.

In definireca Comunei Dobrin ca furnizor de servicii sociale, au o marc importanti
principiile gi valorile dupa care comuna isistabilesteactiunile. Serviciul social ,,Unitate de
Ingrijiri la Domiciliu(UID) se organizeazii si functioncazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previizute de legislatia nationala
conventiile internafionale ratificate prin lege si alte acte nationale si internationale in
domeniul asistentei sociale la carc Roménia este parte precum si in conformitate cu
standardele minime de calitate aplicabile.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice se organizcazi s
[unctioncazd cu respectarea principiilor generale care guverncazi sistemul national dc
asistentd sociald, prccum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislafia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum s1 in standardele
minime de calitate aplicabile.

Pe toatd durata furnizérii serviciilor in cadrul UID se va avea in vedere urmatoarcle principii
si valori

Principii si valori
l.a baza elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Dobrin au
stat urmatoarele valori si principii:
a) solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participa la sprijinirca
persoanelor vulnerabile care necesita suport i masuri de protectic sociald pentru depdsirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asiguriirii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;
b) universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald, in
conditiile previzute de lege;
¢) respectarea demnititii umane, potrivit cireia fiecdrei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplind a personalititii, ii sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate siprotectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
cconomic;
d) abordarea individuald, potrivit cireia masurile dc asistenta sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viat a fiecdrui individ;
e) partencriatul, potrivit ciruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile pubhue si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute d. lege, precum si
membrii comunitaiistabilesc obicctive comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
nccesare pentru asigurarea unor conditii de viafd decente si demnc pentru persoancle
vulnerabile;
f) participarea benecficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii participd la formularca si
implementarea  politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarca programelor



individualizate de suport social si se implicd activ in viatacomunititii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitdfi voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

g) transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitaic a
administrafiei publice centrale gi locale fatd de cetifean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;
h) nediscriminarea, potrivit cireia persoancle vulnerabile beneficiazi de masuri siacfiuni de
protectic sociald fira restrictic sau preferintdfatd de rasi, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vArsti, apartenen{d politica.
dizabilitate, boala cronica necontagioass, infectare HIV sau apartenenti la o categorie
defavorizati:
i) eficientd, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;
j) proximitatea, potrivit cdrcia serviciile sunt organizate cil mai aproape de bencficiar,
pentru facilitarea accesului simentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu de
viati;
k) complementaritatea si abordarca integratii, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare socialdi a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunititiisisocietdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului $i
acordate integrat cu o gamd largd de mdsuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sandtate, cultural etc;
1) concurentasi competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici
siprivati trebuic sd se preocupe permanent de creslereacalitdtii serviciilor acordate sl sd
bencficieze de tratament cgal pe piafa serviciilor sociale;
m) cgalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunitdtile de fmplinire §i dezvoltare personala, dar si la masurile siactiunile
de protectie sociali;
n) confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul
la pastrarca confidentialitatii asupra datclor personale siinformatiilor referitoare la viata
privatd sisituatia de dificultate in care se afli,
De asemenea, se are in vedere ca pe toatd durata furnizarii serviciilor de ingrijire la domiciliu
sd fie respectate urmatoarele reguli:
v’ respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneliciarc;
v’ prolejarca si promovarea drepturilor persoanelor vérstnice in ccea ce priveste
E l »
egalitatea de sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoancle varstnice;
asigurarca protectiei impotriva abuzului si exploatiirii persoanei varstnice;
deschiderea catre comunitate;
asistarea persoanclor vérstnice fird capacitate de exercitiu in realizarca si exercitarea
drepturilor lor;



v’ asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol sl statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

v" ascullarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia tindndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitatea
de excreitiu;

v’ promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanci vérstnice;
asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanci beneficiarc;

v’ preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a triii independent;

v' incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor bencficiare 1 a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate:

v’ asigurarca unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

v’ asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale:

v responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la excreitarca
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

v' primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dczvoltarca
propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

v’ colaborarea serviciului social cu furnizorul public de asistenta sociald, respectiv DAS
Mécin;

v' asistarea persoanelor varstnice aflate in situatii de dificultate s1 vulnerabilitate sociala,
prin implicarea in identificarea, iIntclegerea, evaluarea corccti s1 solutionarea
problemelor individuale;

v’ cvitarea oricérei forme de discriminare bazati pe rasi, ctnie, sex si orientare sexuali,
statut marital, convingeri politice sau religioase, deficienti fizici sau psihica, situalie
materiald si/sau orice altd preferin(d, caracteristicy, conditie sau statut;
promovarea principiului justifici sociale previzut de actele normative in vigoare;

v' egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

v respectarea demnititii individului, unicititii gi valorii ficcdrei persoane.

4. OBIECTIVE ALE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI
SOCIAL, PROGRAME, MASURI SI INDICATORI

Obiectivul nr. 1: Licentierea UID

Se va nfiinta serviciul social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 88101D

[, prevézut in Anexa nr. 8 modificatid prin Anexa 2 la Ordinul MMSS Nr. 2143/2022 din
17 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului muncii si
justitici sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea—serviciilor—sociale—destinate persoanelor—vérstnice; -persoanelor—fara—adipost;



tincrilor care au pirasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate tn comunitate, serviciilor acordate in
sistem integral si cantinele sociale,

Unitatea de ingrijire la domiciliu va fi amplasatd in localitatca Dobrin, Comuna Dobrin, nr.
39 judetul Salaj, avind misiunea de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile si adaptate
nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale si al respectirii
drepturilor fundamentale ale omului. Unitatea de ingrijire la domiciliu is1 asuma misiunca de
a preveni institufionalizarca persoanelor vérstnice si imbunatitirea cal itatii vietii acestora lor
vizénd totodata prevenirea marginalizirii si excluderii sociale a acestora..

Serviciul social este fard personalitate juridicd, si va fi infiintat fn cadrul UA T Dobrin, avand
o capacitate de ingrijire de 36 beneficiari/an.

Obiectivele specifice ale serviciului social sunt

— Creslerea calititii serviciilor sociale de tngrijire la domiciliu furnizate de Comuna Dobrin.
prevenirca excluziunii sociale a persoznelor virstnice si a instituionalizirii acestora;

— Dezvoltarea resurselor umane implicate in furnizarea serviciilor sociale;

— Cresterca capacitafii institutionale a Comunei Dobrin, Judeful Sélaj de a rispunde la
nevoile comunititii prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturdi sociali $i socio-
medicald, in functie de nevoile identificate;

— Dezvoltarea parteneriatelor si a unor unor atitudini proactive i participative in randul
populatiei i a beneficiarilor de servicii sociale.

Principalcle etape de parcurs pentru licentierea si dezvoltarea serviciului social, sunt

urméloarcle:
Actiunea Persoana Perioada Rezultatele Indicator de | Structura
responsabild asteptate monitorizare | responsabila
Licenticrea Coordonator Februarie 2026 | O  licentd de | Proceduri Compartimentul
serviciului UID functionare a | privind de asistenta
social serviciului social | furni~area sociala a
8810ID -1 serviciilor Comunei

realizate Dobrin
Campanie de | Coordonator 2026 - 2030 Materiale de | Afise format | Compartimentul
promovare a | UID promovare a| A3 (500 | de asistenta
scviciilor unitatii de | buc.) sociala a
unitatii de ingrijire la | amplasate in | Comunei
ingrijire  la domiciliu; afise, | ficcare lund | Dobrin
domiciliu fluturagi la sediul

UID si la

prim:rie




) ‘ Fluturasi |
distributi
privind
serviciile
UID(1000
buc.)
Asigurarea Coordonator 2026 - 2030 Cel putin 60 de | Numiérul de | Compartimentul
functionarii UID persoanc - persoane de asistenti
unitdtii =~ de varstnice asistate | varstnice sociala a
ingrijirc  la anual In cadrul | carc Comunci
domicilin unitatii de | bencficiazd | Dobrin
ingrijire la | de servicii
domiciliu sociale  de
ingrijire la
domiziliu
]

Strategia in siluatii de crizd: In caz de retragere a licentei de functionare/desfiintarea
serviciului social furnizat in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu se vor intreprinde toale

demers

urile neccsare pentru ca beneficiarii si fie redirectionati citre alte servicii sociale

disponibile in zona.

Obiectivul nr. 2 Cresterea calititii serviciilor acordate in cadrul unitatii de

ingrijire la domiciliu pentru copii

Mentinerea la capacitate optimi a numérului de beneficiari prin urmitoarele actiuni:

rcalizarea demersurilor necesarc pentru identificarca persoanclor varstnice din
comunitate carc au nevoie de servicii sociale, prin eficientizarea colaboririi cu
cabinetul medical i cu alti actori sociali din comunitate;

monitorizarea individuala a persoanelor varstnice si stimularea familiilor acestora in
vederea colabordrii pentru depisirea situatiilor de dificultate.

informarca potentialilor beneficiari si a oricdror persoane intcresate cu privire la
misiunea sa, functiile acestuia, conditiile de admitere i oferta de servicii, drepturile gi
obligatiile avute.

Prevenirea institutionalizirii persoanelor varstnice asistate,

instrumentarea cazurilor pentru varsinciii aflati in situatie dec dificultate, in acord cu
prederile legale aferente,

oferirca de servicii de consiliere §i sprijin beneficiarilor §i familiilor lor pentru
rezolvarea unor aspecte diverse legatede sursa situatiei de dificultate,

urmarirea evolutiei vérsniculuipe durata acordirii serviciilor unitatii de ingrijirc la
domiciliusi atragerea factorilor ce pot contribui la amecliorarea situatiei aceslora
(medic de familie, medic specialist, familie, unde este cazul et

colaborarea cu alte institutii pentru imbunititirca situatiei varstnicului, realizarea
obicctivelor cuprinse in planul personalizat asistenta si ingrijire.



imbuniititirea metodologilor de lucru:

gestionarea bazei de date privind persoancle vérstnice cu risc de institutionalizare;
aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate varstnicilor;
insugirca si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederca
abordarii integrate a situatici varstnicului.

dezvoltarea de programe de socializare in vederea intcgririi optime a vérstnicilor in
comunitate;

imbunititirea relatiilor cu apatindtorii persoanelor varstnice acolo unde este posibil,
claborarea de proceduri operationale corespunziitoare scrviciilor oferite.

Combaterca riscului de marginalizare social a varstnicilor cu situatie droscbita:

facilitarea accesului la ajutoarc materiale,

asigurarea informérii familiilor / beneficiarilor in legitura cuserviciile furnizate de
catre alte institufii si care pot rispunde anumitor nevoi specifice;

imbunititirca competentelor in ceea ce priveste ingrijirea varstnicilor aflati in situatii
de dilicultate

dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite in functic de nevoile identificate.

Promovarea participirii virstnicilor la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

implicarca vérstnicilor, in masura posibilitagilor, in diverse activititi sociale prin
organizarea de evenimente sociale, culturale, etc. cu scopul socializarii,

organizarea zilei persoanelor varstnice

Mentinerea unor standarde ridicate de calitate a serviciilor, prin:

3

formarca conlinua a personalului centrului, in vederea dezvoltirii competentelor
acestora,

adaptarca serviciilor oferite la misiunca si specificul UID, preccum si la cerintele
legislative in vigoare;

promovarea voluntariatului si implicarii socictatii civile, cu scopul perceperii reale a
situatiilor vulnerabilizante si aprevenirii marginalizirii sociale,

stimularca transferului de bune practici in domeniul serviciilor si politicilor pentru
persoanc vérstnice,

dezvoltarca retelelor comunitare §i a partencriatelor interinstitutionale pentru cresterea
calitatii vietii persoanelor vérstnice,

dezvoltarea unei atitudini pozitive in socictate fafd de persoancle varstnice prin actiuni
de informare, educare sicomunicare in comunitate.

PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

Perioada de implementare a planului este: 2025 — 2030

6‘

RESURSE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

a) estimdri pe ani/surse de finanfare/categorii de cheltuieli cte.:



Bugetul estimat pentru UID pentru perioada de implementare a planului de dezvoltate este

urmaétorul
/ An-Lei- 2025 2026 2027 2028 2029 2030 ‘
, ) i i
/ Buget 21.000 810.000 850.000 / 895.000 930.000 950.000 ‘
|

I'inanfarca cheltuiclilor centrului se asigurs, in condifiile legii, din urmatoarele surse:

bugetul local al Comunei Dobrin

bugetul de stat;

donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti permise de lege;
fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

alte surse de finantare n acord cu prevederile legale.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimdrilor: bugctul local alocat in anii
anteriori pentru costuri similare.

¢) eslimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazul in
legislatia in vigoare aplicabili serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Coordonator UID - Asistent medical (1 persoand) — Cod
Asistent social (263501);

ingrijitori batrani la domiciliu (532201).

Kinetotcrapeut (226405)

Principalele atributii ale coordonatorului unititii de ingrijire la domiciliusunt urmatoarele:

organizeazd §i coordoncazd intreaga activitate a Unitstii de ngrijirc la domiciliu,
asigurd repartizarea justd gicorectd a sarcinilor de serviciu;

asigurd monitorizarea, indrumarea gi controlul activitatilor desfisurate in cadrul UID,
precum si a sarcinilor incredin(ate;

asigurd un mod de abordare a activititilor, centrat pc nevoile varstnicului

intocmeste statistici si informari pe baza situatiilor zilnice si lunare cu privire la
activitateadin cadrul UID;

intocmeste lunar referatul cuprinzind lista de materiale necesarc bunei desfiasurari a
activitatii Unititii de Ingrijire la domiciliu;

are rol de model si de suport pentru angajati si stimuleazi participarea acestora la
indeplinirea sarcinilor echipei;

conduce gi participd direct la activititile zilnice;

sc asigurd ca ficcare angajat posedd cunostintele necesarc si si-a insusit practicile
recomandate pentru a putea face fafi situatiilor de urgenti;

asigurd instruirea personalului pentru protectia muncii, evitarea accidentelor si a
imbolnavirilor; _

asigurd respectarea drepturilor petsoanelor vérsincie si a regulilor deontologice in
relatia personalului cu beneficiarii, cu ceilalti membri ai echipei si comunitatca;



organizeaza §i participd la actiuni ce au drept scop cunoasterea activitatii Unitatii de
ingrijire la domiciliu de citre comunitatea locala;
promoveazd si sustine relatii de parteneriat cu comunitatea.

Principalele atributii ale asistentului social in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu sunt

urmatoarclee:

Personal avind competente in domeniul asistentei sociale care ajutd la rezolvarea
problemelor sociale ale persoanclor defavorizate pentru atingerea unui nivel de viatd
decent acceptat la nivelul comunitatii, prin oferirea de servicii de asistentdl sociala.
Informarea potentialilor beneficiari cu privire la serviciile disponibile

Acordarea de asistentd tehnica potentialului beneficiar pentru intocrmirea dosarului de
solicitare a serviciilor

Evaluarea generald inifiald a potentialului beneficiar, evaluarea cligibilitatii acestuia
ca beneficiar de servicii sociale

Intocmirea anchetei sociale $i a propuncrii privind preluarea sau nu in serviciile
sociale furnizate in cadrul UID

Identificarea problemelor persoanei varstnice si a specialistilor competenti pentru
rezolvarea acestora

Evaluarca socio-medicald geriatici complexa

Incadrarea intr-un grad de dependentd a beneficiarului conform cu grila nationala de
evaluare a ncvoilor varstnicului

Participd la intocmirea planului de servicii pentru fiecare beneficiar

Intocmeste in colaborare cu beneficiarul planul de ingrijire sociala

Pregitegte contractul de furnizare a serviciilor si documentele anexa

Acorda indrumare ingrijitorilor nentru furnizarea serviciilor

Monitorizeaza evolutia situatiei beneficiarilor

Comunicd cu beneficiarul si apartinitorii acestuia in toate etapele [urnizarii serviciilor
Realizeaza cvaludri de etapi si de bilang a situatiei beneficiarilor

Asigurd respectarea valorilor si principiilor socialc

Apérarea demnititii individuale si familiale a benefciarilor

Participa la intalnirile de lucru ale echipei de furnizare a serviciilor

Colaborcaza cu echipa de specialisti pentru acordarca de servicii corespunzitor
nevollor beneficiarului

Identificd potentiali beneficiari, analizcazd nevoile comunitifii pentru efectuarea de
propuneri privind dezvoltarea serviciilor

Réaspunde de dosarul fiecdrui caz in parte, de corectitudinca si completitudinea
acestuia

Réspunde de apdrarea principiului confidentialitatii datelor si situatiilor fiecirui
beneficiar in parte

Raspunde de furnizarea serviciilor Tn conditii respectérii codului etic al profesiei de
asistent sociale

Se subordoneazi coordonatorului unitagii de ingrijire la domiciliu

Are relaii de colaborare cu membri echipei multidisciplinare de acordare a serviciilor
de ingrijire la domiciliu



Principalele atributii ale Tngrijitorului, sunt urmitoarele:

— Post de executie supravegheazi, acordd asistentd si oferd ingrijire personali la
domiciliu persoanelor vérstnice aflate in stare de dependents, in scopul asigurarii unci
calitagi ridicate a vietii in cadrul Unitatii de ingrijiri la domiciliu a Comunei Dobrin

— asigurd condifiile igienico-sanitare: igiena corporald, acorda ajutor ventru activititile
de bazé ale victii zilnice, activitatile instrumentale ale vietii zilnice, supravegherea
starii de sanatate, informare si consiliere pentru accesarea serviciilor publice din
comunitate, conform planului individualizat de asistent si ingrijirc;

— completeaza fisa de monitorizare servicii a persoanci asistate si o prezinta
coordonatorului UID;

— evalueaza si adapteazd programul zilnic in functie de situatiile apirute, pentru o
Ingrijire eficientd a persoanei asislate, dar si pentru confortul siu fizic si psihic;

— acordd Ingrijiri igienice persoanei asistate;

— acorda masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inlitura cauzele unor posibile
incidente;

— asigurd confortul psihic al varstnicului asistat, conform particulari atilor individuale
ale acestuia, prin activitifi de relaxare;

— asigurd transportul varstnicilor asistali in caz de ncvoie, conform tehnicilor de
transport specifice §i in concordantd cu programul zilnic de ingrijire:

— Trespectd si aplica corect prescriptiile medicale;

— contribuic la recuperarea si reabilitarea, atdt fizicd, cAl si emotionald, a persoanci
asistate;

— semnaleaza evolutia beneficiarilor rezidenti responsabilului de caz;

— asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

— semnaleaza orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (problemc
medicale ale beneficiarilor, comportamente ncadecvate sesizate la persoancle
asistate);

— Respectarea legislatiei privind serviciile sociale

— Respectarea Regulamentului de organizare si functionare a Unitdtii de ingrijire la -
domiciliu

— Respectarea Codului etic

— Respectd normele de protectia muncii si de sanitate potrivit reglementarilor in
vigoare;

— Se subordoneazi Coordonatorului Unititii de ingrijire la domiciliu.

Principalele atributii ale Kinetoterapeutului, sunt urmitoarele:

— Luarea in evidenta a beneficiarilor cu nevoi recuperatorii si evaluarca nevoilor lor;

— Mentinerea functiilor restante si ajutor pentru realizarea activitafilor zilnice;

— Alcituirea unor programe individuale de recuperare in functie de afectiune, sediul ei,
gravitate, existen{a unor afectiuni asociate;

— Exccutarea practici a manevrclor si exercitiilor cuprinse in fisele individuale ale
beneliciarilor. |



— Analizeazd nevoile de mijloace auxiliare pentru mobilizare (carje, carucioarc rulante,
cadre, bare de susfinere lifturi, etc.) pe care i le prezintd beneficiarului si il instruicste
cu privire la folosirea lor;

— Instruirea ingrijitorilor la domiciliu in vederea cxecutdrii corecte a unor excreitii
cuprinsc in planul de recuperare si ingrijire alcatuit;

— Participd la intdlnirile de lucru ale echipei;

— [Dste responsabil de caz in situatiile in care problemele beneficiarului sunt legate strict
de gimnastica recuperatorie;

— Conduce evidentele pentru asigurarea trasabilitatii serviciilor acordate

— Efcctueazéa rapoarte lunare de activitate.

— Réspunde de furnizarea serviiilor de recuperarc in conformitate cu standardele in
vigoare

— Rasunde de confidentialitatea informatiilor pe care le define cu privire la beneficiari

— Rispunde de cxploatarea corectii a echipamentelor de recuperare, kinetoterapie,
lizioterapie ete.

— Se subordoneazi coordonatorului unititii de ingrijiri la domiciliu;

— Are relafii de colaborare cu membri echipei pluridisciplinare de servicii de ingrijire la
domiciliu

d) identificarea spatiului/spatiilor In care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile social(e);
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajarc/modernizare cte. a spatiului/spatiilor
in care urmeaza si functioneze serviciul/serviciile social(c):

Pentru dispeceratul unitatii de ingrijire la domiciliu, Comuna Dobrin dispu.ie de un spatiu cu
suprafafa28 mp amplasat in Comuna Dobrin, nr. 39,

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat: )
| An 2026 | 2027 2028 { 2029 ‘ 2030

‘COS[ mediu pe beneficiar/luna 1.125 | 1.180,56 | 1.243,06 ( 1.291,67 ""1‘310,44 -

f) alte informatii: Nu este cazul

7. INDICATORI DE PERFORMANTA, IN LEGATURA CU REZULTATELE
STABILITE IN PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIHLOR SOCIALE
(CANTITATIV, CALITATIV, DE INTRARE, DE IESIRE, DE PROCES, DE
REZULTAT ETC.):

Indicatorii de performantd pentru unitatea de ingrijir la domiciliu  sunt esentiali pentru
evaluarca eficientei si calitdfii serviciilor oferite. Acestia pot fi structurati pe urmatoarele
categorii:

1. Indicatori generali de eficienti si acoperire

e Numdr total de beneficiari deserviti lunar/anual

* Numdr de vizite la domiciliu efectuate pe lunad/an



Numidrul mediu de vizite per beneficiar/luni

Grad de acoperire a populatiei tintd(procentul persoanclor eligibilc care beneficiazi de
servicii)

Timpul mediu de rdspuns de la solicitare pini la inceperea scrviciului(zile
calendaristice)

Indicatori de calitate a serviciilor

Nivelul de satisfactie al beneficiarilor (misurat prin chestionare, scor mediu pe o
scard de la 1 la 5)

Numir/plangeri sau reclamatii primite si solutionate (raportat la totalul scrviciilor
ofcrite)

Numir de intreruperi nejustificate ale serviciilor

Respectarea planului individual de interventic (% din activititile planificate care au
fost efectuate conform programului)

Indicatori de resurse umane

Numér de ingrijitori activi (personal de interventic directa)

Raport beneficiar/ingrijitor

Gradul de fluctuatie al personalului (numér de pleciri raportat la personalul total, pe
an)

Numdr ore de formare profcsionali per angajat/an

Indicatori financiari si administrativi

Cost mediu per beneficiar/luni

Cost per vizita la domiciliu

Grad de utilizare a bugetului alocat (%)
Procent servicii contractate vs. realizate efectiv
Indicatori specifici tipului de ingrijire

Pentru ingrijiri medicale:

Numér de interven(ii medicale minore realizate (injectii, pansamente, monitorizare
TA etc.)

Reducerea spitalizarilor (cazuri evitate prin interventii la domiciliu)

Pentru Tngrijiri sociale:

Numér de ore de suport oferite (activitdti gospodiresti, acompaniere zlc.)

Gradul de autonomie mentinut sau Imbunatitit al beneficiarului (pe baza cvaluirii
periodice)

Indicatori sociali si de incluziune

Procentul persoanelor varstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu care se
Integreaza in comunitate



¢ Numdrul de parteneriate cu ONG-urisi alte organizalii locale care contribuic la
furnizarea serviciilor sociale (parohii, etc)

Indicatorul se vor calcula anual pe baza informatiilor obtinute de la

compartimentul de asistents sociala
compartimentele de specialitate din cadrul primériei Dobrin
beneficiarii de servicii si apartinitorii acestora.

8. ORGANIZAREA MONITORIZARII SI EVALUARII PLANULUI DE

DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Prin aplicarea unui sistem riguros de monitorizare si evaluare, planul de dezvoltare a

serviciilor sociale poate fi implementat eficient, adaptat nevoilor reale si imbundtitit constant

pentru a oferi sprijin de calitate beneficiarilor.

Organizarea monitorizarii si evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

presupunc un set de responsabilita(i esentiale pentru asigurarea eficientei, sustenabilititii si
Imbundtafirii continue a serviciilor oferite. Aceste responsabilitdti sunt structurate astfel:

1. Stabilirea indicatorilor de monitorizare si evaluare

Definirea indicatorilor de performanti (ex: numarul de beneficiari deserviti, impactul
serviciilor asupra acestora, gradul de satisfactie al beneficiarilor).

Identificarea standardelor de calitate aplicabile serviciilor sociale.

Stabilirea criteriilor de succes pentru implementarea planului.

2. Colectarea si analizarea datelor

Crearea unor mecanisme de colectare a datelor (chestionare, interviuri, rapoarte, studii de
caz).

Implicarea tuturor actorilor relevanii (beneficiari, personal, autoritéti locale, ONG-uri) in
procesul de evaluare.

Monitorizarca resurselor utilizate (buget, personal, infrastructurd) pentru a optimiza
costurile si eficienta serviciilor,

3. Realizarea rapoartelor de monitorizare

Llaborarea de rapoarte periodice (lunare, trimestriale, anuale) care evidentiazi progresul
implementdrii planului,

Identificarea problemelor sau blocajelor in derularea serviciilor sociale.

Compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele inifiale si propunerea de solutii pentru
imbunatitire,

4. Evaluarea impactului si eficientei serviciilor sociale

Analizarea schimbirilor produse asupra beneficiarilor $1 comunitatii.
Bvaluarea sustenabilitatii mésurilor implementate.
Realizarea de recomandari pentru adaptarea si im bunatitirea planului de dezvoliare.

5. Feedback si imbunatitirea continui



— Organizarca de intlniri cu echipa pentru a analiza concluziile monitorizirii si evaluarii.
— Integrarea feedback-ului beneficiarilor si al altor parti intercsate.
— Ajustarea planului si a strategiilor de implementare in functie de rezultatele evalusrii.

6. Transparenta si raportarca ciitre factorii de decizie
— Comunicarea rezultatelor citre autoritdfi, finanfatori, parteneri si public.
— Asigurarea respectarii reglementirilor st normelor legale aplicabile serviciilor sociale.
— Publicarea unor rapoarte de progres pentru a mentine transparenta si incredcrea in
serviciile sociale.

Persoana desemnata cu atribu(ii de raspundere pentru serviciile sociale prestate este
asistentul social din cadrul Primériei Dobrin.
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