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privind aprobarea ,PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL UNITATE
DE INGRIJIRE LA DOMICILIU” pentru perioada 2025 — 2030

Consiliul Local al Comunei Dobrin

Avind in vedere:
refcratul de aprobare nr. 4583/12.08.2025 al primarului comunci Dobrin, judetul Silaj
prin care se propunc spre aprobare Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru
perioada 2025 - 2030
raportul compartimentului de resort din aparatul de specialitate al Primarului comunei
Dobrin, nr.4584/12.08.2025;

- avizul comisiei de specialitate nr.4601/13.08.2025:

Lcgea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificirile si completirile ulterioare

- prevederile art. 10 alin. (12) din Legea ar. 197/2012 privind asigurarea calitaii in
domentiul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioarc;

Ordinul pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

- HGnr. 797/2017 privind organizarea si funcjionarea serviciilor publice de asistenti
sociala;

- Ordinului Ministrului Munciinr. 29/2019, cu modificarile si completarile ulterioare si
Anexa 8 (Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice, cod 8810TD-1) modificati si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr.
2143 din 17.11.2022;

- Prevederile art. 129 alin (2) lit. d), alin (6) lit. a. pet. 2 si alin (9) din OUG nr. 57/2019
privind codul administrativ, cu modificérile gi completarile ullerioarc;

In temeiul art. 139 alin (1) si ale art. 196 alin (1) lit. @) din OUG nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd ,,PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU?”, cod serviciu social 8810-ID-I pentru perioada
2025 - 2030, conform anexei nr. | care face parte integranta din prezenta hotarére.

Art.2 Cu duccrea la Indeplinire a prezentei hotirari se incredintcaza primarul comunci
Dobrin, domnul Bogdan Ferenc Istvan.
Art.3 Prezenta hotardre se comunicd cu:

-Prefectura Judetului Silaj;

-Compartimentul de Asistentd sociald

-Primarul comunei Dobrin;
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Anexa nr.1 la HCL nr.51 din J3.08:2025 /
PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL J
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU |

cod serviciu social 8810-1D-1 .
aprobat prin Hotérdrea consiliului local nr. 51 din 13.08.2025

PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioarc,
claborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in
domeniul serviciilor sociale, previizute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanti cu
politica nationaldsi sectoriala in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau
la baza acreditirii ca furnizor de servicii sociale.

Principiile care guverncazd activitatca planificati, in conformitac cu prevederile
Legii nr. 197 din 2012 cu modificarile si completirile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, f3rd niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustcnabile, centrate pe nevoilc
individuale alc beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori gi beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicarc corecle, transparente si accesibile, asigurarea confidentialititii si securititii
datelor §i informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventic si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora
in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori §i autoritdile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanii ai societatii civile de la nivelul comunititii: coordonarea eficientia dintre
scctorul public §i privat, incurajarea partencriatelor pentru asigurarca sustenabilititii si
continuitdtii  serviciilor  sociale, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrrii acestora cu serviciile de sanitate, educatie si alte
servicii de interes general;

¢) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunététirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarca formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarca conditiilor de lucru adecvate si a
cchipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sinititii si securitatii la locul de
muneca.

1. SCOPUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE,
ACORDATE IN CADRUL UNITATU DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la domiciliu pentru
persoanele vrstnice din cadrul Comunei Dobrin, judeful Silaj este de a raspunde in mod
eficient si personalizat nevoilor individuale ale acestora. Planul de dezvoltare a serviciilor
sociale are ca scop dezvoltarea serviciului social de ingrijire la domiciliu in vederea sprijinirii
persoanclor vérstnice aflate in dificultate, cu scopul mentinerii acestora in mediul propriu de
viatd cdt mai mult timp posibil, in condilii de demnitate, siguranti si Ingrijire
corespunzatoare.



In conformitate cu misiunea Comunei Dobrin in calitate de autoritate publicd locala,
accasta va contribui la cregterea calitatii vietii persoanelor aflatc in nevoie sociald, va asigura
inflintarea, acordarea sifinantarea serviciilor sociale adresate persoanclor vérsticeaflate intr-o
situatie de nevoie sociald sau intr-o situatie de vulnerabilitate.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: ingrijire la domiciliu de
calitate pentru persoanele virstnice vulnerabile, asistenti sociald, sprijin in activitatile
zilnice, sprijin pentru formarea autonomiei personale in misura posibilititilor,
interventie comunitari si sustenabilitate.

2. CONTEXTUL ELABORARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A

SERVICIULUI SOCIAL
Comuna Dobrin estc amplasatd in partea nordicd a judetului Salaj la 20 km de
municipiul de resedinta, Zaliu i la o distanti de 16 km de orasul Cehu Silvaniei situat in
exiremitatea nord-esticd a regiunii istorice Crisana si se invecineaza astfel:
v’ in partea nordici cu comuna Salatig;

In partea esticd cu orasul Jibou si comuna Somes Odorhei;
in partea sudica cu comuna Crigeni si comuna Mirsid;

< % <

In partea vesticd cu comuna Hereclean.

Principala cale de acces este drumul judetean DJ 108 ) care face I-gatura cu judetul
Maramures prin oragul Cehu Silvaniei (DN 1 H localitatea Criseni — Cehu Silvaniei — judetul
Maramures). Legatura intre localititile apartindtoare este asiguratd de drumurile comunale:
DC 6 Doba Mare DC 6 B Doba Mici DC 8 Deleni - Naimon DC 20 Dobrin — Cuceu DC 20
A Verveghiu.

Comuna Dobrin nu are acces la o linie de cale ferats, cca mai apropiati gard fiind la
Zalau.

Comuna Dobrin este alcatuita din sase localititi:

. Dobrin — resedintd administrativi,
. Doba,

. Verveghiu,

. Sincraiu Silvaniei,

. Naimon si Deleni.

Suprafata administrativd a comunei este de 4,000 ha.

Conform recensaméntului efectuat in 2021, populatia comunei Dobrin sc ridica la
1.573 de locuitori, in scadere fafd de reccnsiméntul anterior din 2011, cAnd fusesera
inrcgistrati 1.660 de locuitori.[3] Majoritatea locuitorilor sunt maghiari (73,55%), cu
minoritati de romani (21,61%) si romi (2,03%), iar pentru 2,61% nu se cunoaste apartcnenta
elnici.

Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt reformati (58,17%), cu
minoritdti de ortodocsi (18,94%), baptisti (9,22%), adventisti (3,88%), penticostali (2,61%) si
romano-catolici (2,29%), iar pentru 2,73% nu se cunoaste apartenenta confesionali.

Din datele statistice furnizate de Institutul National de Statisticd — Directia Judeteani
Salaj, populatia Comunei Dobrin a cunoscut in ultimii ani un trend descresciilor, caracteristic
celor mai multe ageziri din Romania.

Din totalul populatiei un numar de 328 persoane sunt persoane cu varsta peste 60 ani.

Activitatea din cadrul Compartimentului de prestatii si servicii sociale cste deserviti
de citre o persoand, doamna Gal Zsoka Katalin in compartimentul asistenta sociala cu studii
in domeniul asistenlei sociale.

Activitatea serviciilor socialae in-anul 2024 s-a axat pe urmitoarele categorii:



~ Indemnizatii pentru cregterea copilului
—  Alocatii de stat pentru copii
— Asistenti personali/indemnizatii pentru persoane cu handicap

— Anchete sociale Comisiile de Expertizi Medicala pentru incadrarea intr-un
grad de handicap. _

— Figd de evaluare medico-sociald pentru institufionalizarca persoanelor
varstnice

— Ajutoare pentru incélzirea locuintei

— Tichete sociale pentru gradinita

—  Venit minim de incluziune (VMI)

Din necesitatea imbunéitatirii echilibrului social-economic al familiei, prin sustinerca
acesteia in vederca cresterii copilului, in scopul stimuldrii cregterii natali*aii g1 diminudrii
fenomenului de abandon al copiilor, Primaria Comunei Dobrin, prin serviciul de specialitate
are obligaia de a intocmi, verifica i actualiza dosarele pentru persoanele indreptatite sa
beneficicze de acest drept.

Alocatii de stat pentru copii — 21 dosare din care 11 dosarc cu nou nascuti, 7 transfer
din alt judet si 3 dosar striinitate. '

Concediu, stimulent si indemnizatii pentru cresterea copilului — 10 dosarc din care 7
1CC, 2 dosare stimulent si 1 supliment

Respectarea, promovarea i garantarea drepturilor copilului stabilite prin Constitutic
s-a materializat prin efectuarca Planului de servicii si a anchetelor sociale, responsabilititi ale
administratici publice locale, in urma evaludrii situaiei copilului si a familici acestuia. Planul
de servicii are ca obiectiv prevenirea separarii copilului de parintii sai, sprijinind accesul
copilului si al familiei sale la serviciile si prestatiile destinate mentinerii copilului in familie.

Sustindnd ca persoana cu handicap este la fel de importantd si valoroasi ca orice alta
persoand, Priméria comunei Dobrin a asigurat plata a 25 asistenti personali ai persoanclor cu
handicap, precum si plata a 19 indemnizaii/luna acordate pentru persoanele cu handicap
accentuat sau grav,

Valoarea totald pe anul 2024 a acestor cheltuieli se ridica la suma de 1.710.810 lei.

S-au efectuat 38 anchete sociale necesare intocmirii dosarelor pentru prezentarea la
Comisiile de Expertiza Medicala pentru incadrarea intr-un grad de handicap.

Venit minim de incluziune VMI (Legea nr. 196/2016): de la inceputul anului si pana
la finele lunii decembric 2024, s-au instrumentat un numir mediu de 12 dosarc pentru
acordarea venitului minim de incluziune. In acest sens s-au efectuat urmitoarele activitati:

— intocmire de dosare (efectuarc anchete sociale, referate, cerere tip, declaratie tip,
verificare acte necesare aprobarii dosarului, introducerea dosarclor in programul
SNIAS ), cumulate de la inceputul anului/ in medie 12 dosare;

— reactualizare acte dosarc aflate in plati (intocmire anchete sociale semestrial,
ingtiingari pentru prezentarea la zi a documentelor necesare pentru neintreruperea
acorddrii ajutorului social, referate, verificarea valabilititii adeverinielor dc venil
agricol, cupoane si adeverinte scolare precum si a altor surse de venit) la dosarele
aflate In platd pentru fiecare lunii in parte, conform raportului statistic privind
aplicarea prevederilor Logii 196/2016 modificata si completatd privind venitul
minim de incluziune a unui numir mediu de 12 dosare;

— Intocmire figa verificare in teren pentru dosarele de VMI( 24 anchete/ 6 luni si 2
ancheta la cererc)

— depuncrea lunari a tuturor dispozitiilor (repuneti in platd, modificiri cu anchete
sociale, suspendari §i incetiri) cat si a noilor dosare pe baza de borderou la AJPIS
Silaj(cind-a-fost-cazul).



— intocmire anexe transmitere AJPIS Salaj

— Nr. persoane beneficiare -27

Ajutor pentru incélzirea locuinfei: conform Ordonantei de Urgenta nr. 70/2011.
privind acordarea de ajutoare pentru incilzirea locuintei, precum si a unor facilitdfi ale
populatiei pentru plata energici termice, s-au instrumentat 64 dosare pentru acordarca
ajutoarelor de incilzire a locuintei cu lemne in anul 2022-2023 dosare aprobate, ajutoarc care
au insumat 53120 lei.

In anul 2024 personalul din cadrul Compartimentului de Asistenti Sociala, si-a
desfasurat activitatea conform atributiilor prevazute in fisa postului. Astfel ¢ a intocmit
dosare si anchcte sociale pentru:

v' 2 Anchete sociale solicitate de citre instantele de judecati.
v" 38 Anchete sociale solicitate de catre Directia Generald de Asistenta Sociali si
Protectia Copilului Silaj

v’ 43 anchete sociale pentru diferite situatii (la cerere)

v' 1| pentru copii care sunt beneficiari de tichete sociale pentru gridinita in
cuantum de 133 lei/copil/luna

v 12 corespondentd Centre de plasament

v" 11 anchete pentru certificate de orientare scolari.

v" 2 cazuri monitorizare mame minore.

v" 24 beneficiari venit minim de incluziune (VMI) conf Legii.196/2016

v' 64 dosar incalzirea locuintei

v 5 fise de monitorizare privind copiii aflati in situatie de risc, s-au intocmit

situatiile statistice solicitate.

Conform strategiei de dezvoltare a comunei Dobrin, viziunea propusi pentru Comuna
Dobrin este: o comunitate DEZVOLTATA SI PROSPERA!Comuna Dobrin va deveni o
comunitate responsabild, dinamicd, implicatd si deschisd, o comunitate a oportunitatilor,
deschisd inovarii in toate domeniile, un loc plicut in care mediul este protcjat in carc
cetdfenii traiesc decent, muncesc, studiazi si se bucuri de viati. Aceastd viziune se va realiza
prin inovare, digitilizare, transformare economici si sprijinirea intreprinderilor mici i
mijlocii, prin identificarea gi utilizarea energici din surse rcgenerabile, prin combaterca
schimbdrilor climatice, prin refcle de transport, comunicatii moderne, prin respectarea
drepturilor sociale §i sprijinirea calitdtii locurilor de muncd, a invatimantului, a
competenelor, a incluziunii sociale si a accesului egal la sistemul de sanitate, prin implicarea
cetafenilor Tn luarea deciziilor care in influcanteaza direct.

In viziunca reprezentantilor autoritatii publice locale, Comuna Dobrin va deveni pana
in anul 2027, o comunitate mai dezvoltatd, cu o economie care si ofere locuri de munci bine
platite, cu infrastructurd medicald, sociald, de invAtimant si tehnico — edilitara care si duci la
imbundtétirea continud a calitatii vietii locuitorilor, cu viatd sociald, culturali de calitate cu
resurse existente utilizate eficient si in mod durabil.

Nu in ultimul rand, n viziunea reprezentantilor autoritatii publice locale, aceasta
trebuie sd fie mult mai aproape de problemele si interesele locuitorilor. Astfel, serviciile
publice vor fi de mai buna calitate i adecvate nevoilor comunititii astfel incat si se asi gure
prospetitatea, protectia mediului si coeziunea sociala.

Viziunea de dezvoltare are in vedere valorificarea aspectelor pozitive ale comunitatii
pentru o dezvoltare inteligentd a Comunei, pentru diversificarea profilului siu functional, prin
infiinfarea gi dezvoltarea de activiti{i economice sustenabile, prin promovarea serviciilor



publice de calitate, prin extinderea si modernizarea infrastructurii existente, modernizarea
spatiilor publice ntr-un cadru de viata stimulativ si prosper, echitabil pentru toti cetatenii.

In claborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Dobrin,
s¢ va pune accent cu prioritate pe Imbundtifireacalitatiivietiipersoanelor virstnice
vulnerabile.

in procesul de desfdsurare a activitatilor pentru unitatea de ingrijire la domiciliu s-a
pornit de la structura concretd a nevoilor individuale ale persoanclor vérstnice. Prin
activitdtile sale, serviciul de ingrijire la domiciliu urméreste si asigure diminuarea sau chiar
climinarea riscurilor sociale legate de persoancle varstnice intr-un efort integrat de sprijin
peniru cregterca gradului de autonomie al vérstnicilor, prevenirea institutionalizirii si
promovarea setviciilor comunitare.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu vor
[i persoane vérsnice cu domiciliul in Comuna Dobrinaflate intr-o situatie de vulnerabilitate
cum ar fi:

a. Nu au venituri sau au venituri insuficiente pentru a s¢ ingriji singura

b. Nu au familie sau nu se afla in intretinerea unci persoane obligata la accasta
potrivit dispozitiilor legale '

C. Nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata

d. Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile de baza datorita unei socio-
medicale datorita bolii, starii fizice sau psihice.

e. Necesita supraveghere sau ajutor partial datorita statusului functional.

senzorial, psihoafectiv

Principalele nevoi specifice la care rispund serviciile de ingrijire la domiciliu sunt
urmétoarele:

— capacitatca scizutd de indeplinire a activitatilor de bazi zilnice (hrinire, hidratare,
igiend corporald, mobilizare, etc)

— capacitatea scizuti de autogospoddrire (prepararea hranei, realizarea igienei de
mediu, efectuarea de cumpirituri, etc)

— sdnatatea precard §i capacitate scizutd de mentinere a legaturii cu medicul de
familie §i cu serviciile medicale de specialitate;

— venituri mici in raport cu necesititile;

— izolare, singuritate;

— absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vérstnic dependent:

— nevol spirituale;

— lipsa locuintei adecvate (acces la utilitti, conditii de viata corespunzétoare):

— alte nevoi care genercazi o situatie de vulnerabilitate si/sau dependenta.

Gradele dc dependentd ale persoanelor vérstnice sunt clasificate in functic de
capacitatea acestora de a realiza activititile vietii zilnice (ADL — Activitati de bazi ale vietii
zilnice) si/sau activitdtile instrumentale (IADL —~ Activititi instrumentale ale vietii zilnice). Tn
Roménia, aceastd clasificare este utilizatd in evaluarea nevoilor sociale st medicale pentru



accesarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu sau in alte forme de tngrijire.Conform legislatiei
in vigoare, gradcle de dependenti in Romania sunt clasificate astfel:
¢ Gradul I de dependenti — Sever
v’ Persoana are nevoie totald de ajutor pentru desfasurarea activititilor ziln ce.
v' Este complet dependenti de alti persoana pentru hrand, igiend, mobilitate, Tmbriicare,
utilizarea toaletei ete.

Poate 11 imobilizata la pat sau in scaun cu rotile.
v" Necesitd supraveghere si ingrijire permanenta.

“

¢ Gradul II de dependentd — Accentuat
v" Persoana necesitd ajutor partial in desfisurarca activitatilor eseniale.
v" Poate avea mobilitate redusd sau dificultati mari In mentinerea igicnei personale sau
alimentatie.
v Estc partial autonoma, dar are nevoic de supraveghere frecventa.

© Gradul III de dependentd — Medie

v" Persoana esle autonomd in unelc activitati de baza, dar are nevoie ocazionald de ajutor
sau supraveghere, _

v' Dificultati mai ales in activititi instrumentale (curifenic, gatit, gestionarea linantelor,
deplasari).

v" Se pot observa inceputuri de declin cognitiv sau fizic.

© Gradul IV de dependentd ~ Usoard / Partiald

v" Persoana este in mare parte autonomd, cu nevoi minime de sprijin sau monitorizare.
Are nevoie de ajutor doar fn anumite activitd(i instrumentale ale vietii zi'nice.
v" Poate fi inclusd in programe de preventie sau suport social punctual.

£

Scopul principal al serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu cste de a preveni
institufionalizarea persoanelor vulnerabile de a le mentine in mediul propriu de viatd cit mai
mult timp posibil, in conditii de demnitate, sigurant sl Ingrijire corespunzitoare.

La nivel national, imbatrinirea demografici accentuatd si migrarea tinerilor au
generat o nevoic crescutd pentru servicii sociale destinate varstnicilor. La nivel local, in
judetul Sélaj si in mod special in Comuna Dobrin, un procent semnificativ din populatie este
varstnicd si triieste singura.

Serviciilede ingrijire la domiciliu propuse se incadreazi in Strategia Nationala privind
promovarea imbdtrénirii active i protectia persoanelor vérstnice 2023-2030, contribuind la
cregterea gradului de autonomie al vérstnicilor si prevenirea institutionalizirii acestora.

2.1 Misiunea Unit:itii de Ingrijire la Domiciliu (UID)
Misiunea furnizorului este de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile si

adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale si al respectirii
drepturilor fundamentale ale omului.Unitatea de ingrijire la domiciliu isi asuma misiunea de a



preveni institutionalizarea persoanclor varstnice i imbundtitirca calititii viefii acestora lor
vizdnd totodatd prevenirea marginalizirii si excluderii sociale a acestora.

Principalele problemele sociale ale persoanclor vérstnice sunt urmatoarele:

Jjude(;

a) sanatatea precari;

b) venituri mici In raport cu necesitétile;

c) izolare, singuritate;

d) capacitalea scizutd de autogospodirire;

e) absenta suportului pentru familia carc are in ingrijire un varsinic dependcnt;

i) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociald din _
2) nevol spirituale;

h) lipsa conditiilor corespunzatoare de locuire.

2.2 Servicii furnizate in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu

Serviciile sociale vor fi furnizate pe baza licentei de functionare emisa in conformitate

cu prevederile legale aplicabile, in conformitate cu standardele de calitate stabilite de lege,
respectiv prevederileOrdinului Ministrului Munci, Familiei, Tineretului si Solidaritatii
Sociale nr. 29/2019, cu modificarile si completarile ulterioare - Ancxa 8 (Standardele minime
de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-1)
modificata si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022.

aj

Principalele activitdti ce vor fi furnizate in cadrul UID sunt urmitoarcle:

de furnizare a serviciilor socialcrespectiv

activitiifi de bazd: igiend corporald, imbricare si dezbricare, hrinirc si hidratare, transfer
s1 mobilizare, deplasare in interior, comunicare ete.;

activitdfi instrumentale: prepararea hranei, cumpdrituri, menaj si spélatorie, facilitarea
deplasdrii in cxterior si insotire, administrarea $i gestionarea bunurilor, acompaniere si
socializare;

servicii complementare acordate integrat: ingrijire medicald, reabilitare si adaplarc a
ambientului (mici amenajari, reparafii etc.); recuperare/reabilitare, terapie ocupationali,
psihoterapie, psihopedagogie etc., consiliere sociald, juridici si de informare.

Aceste servicii vor i furnizate de personal calificat angajat si remunerat din bugetul UID,
precum: asistent social, asistent medical, ingrijitor batrani la  domiciliu.
Kinetoterapeut,s.a.

Persoanele vérstnice dependente vor beneficiade servicii de ingrijire personala acordate in
concordantd cu gradul de dependenia in care se afld si cu nevoile individuale de ajutor,
precum si in functie de situatia familiala si veniturile de care dis pun.

Inainte de furnizarea serviciilor sociale la domiciliul, personalul furnizorului va rcaliza
planul individual de interventie in fiecare caz, care poate include s :rviciile necesarc
adecvate nevoilor



b)

De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari cu privire la activitatile desfasurate
in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu

cfectuarea demersurilor pentru dezvoltarea de parteneriate cu -lte instituii = si
reprezentanti ai societitii civile;

promovarea serviciului social din cadrul UID in comunitate prin distribuirea de pliante -
brosuri afise;

organizarea de campanii dc sensibilizare a comunititii referitoarc la integrarea
persoanelor varstnice in comunitate;

colaborarea cu institutii relevante de la nivelul comunitatii in vederca identificarii
potentialilor beneficiari;

stimularea voluntariatului pentru implicarea comunitétii in cadrul activitdtilor UID.
Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora promovarea
drepturilor omului in general precum si prevenirea situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulncrabile prin asigurarca urmitoarelor activitati

aplicarea si diseminarea prevederilor legale din domeniul protectiei persoanclor vérstnice
sl a domeniilor conexe;

asigurarea unei bune relationdri cu beneficiarii gi cu reprezentantii acestora,

Asigurarea calitalii serviciilor sociale specifice UID prin realizarea urmatoarclor
activita:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a scrviciilor:
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

intocmirea unui program zilnic diversificat;

evaluarea §i monitorizarea caliti(ii serviciilor sociale acordate;

implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea s1 evaluarea
serviciilor sociale (chestionare);

dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarca serviciilor socialc si imbundtitirca
condifiilor de muncid: recrutarea de personalcalificat si asigurarea formirii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea condifiilor de lucru adecvate si a
cchipamentelorspecifice activititilor derulate, asigurarea sandtdti si securitatii la locul de
munca;

prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile in vigoare si
asigurarea confidentialitatii datelor din dosarcleinstrumentate.

Administrarca resurselor financiare, materiale si umane ale UID prin rcalizarea
urmatoarelor activitati:

realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resursclor umane si materialc necesare
pentru desfdgurarea activititii centrului inconformitate cu prevederile Ordinul nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea - erviciilor sociale
destinate persoanelor vrstnice, persoanelor fird adiipost, tinerilor care au pardsit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i -
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale; .

asigurarca integrita(ii i pastrérii in bune conditii a resurselor disponibile (cladiri, dotiri,
instalatii, aparaturd, etc);

identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si
asigurarea pregdtirii si instruirii personalului;

intocmirea fiselor de post §i evaluarea anuald a performantelor profesionale alc

personalului;



- finanjarea serviciului social din bugetul de stat, bugetul local, dar si din donatii,
sponsorizari §i alte forme private de contribuiibinesti permise de lege.

2.3 Politica de Resurse Umanec
Managementul resurselor umane urmireste dezvoltarea resurselor umane ale unitatii
de ingrijirc la domiciliu(UID) fintr-un mediu colegial bazat pe socializare,cooperare,
colaborare cu accent pe implicarea permanenta a intreg personalului unititii de ingrijire la
domiciliu pentru atingerea obiectivelor operationale.
Obicclive operationale:
1. Realizarea unui sistem coerent si transparent de monitorizare si evaluare apersonalului de
specialitate i administrativ care si stimuleze dezvoltarca profesionala, in care si seofere
oportunitili de invitare continui;
Conceperea si implementarea unor planuri de instruire si formare profesionald pentru
intregul personal de specialitate si administrativ al UIDin vederea dezvoltirii abilitatilor
profesionale specifice;
3. Asigurarea unor conditii de munci pentru personalul centrului care si contribuie la
cregterea performantelor, la colaborare transversali si interdisciplinard si la cresterca
performantclor;

&

Pentru atingerea obiectivelor se va realiza un plan anual de instruire si formareprofesionala,
se vor revizui ori de cdte ori va fi cazul fisele de post, se va imbunddti sistemului de
autoevaluare internd, sc vor introducesi aplicaproceduri deevaluare a personalului pentru a
putea identifica aspecte din activitatea acestora ce pot fi Imbundtitite, sc va concepe si utiliza
un sistem de indicatori de performantice vor fi evaluati dnual se va asigura monitorizarca
activitdtii personalului de specialitate.

in activilatca personalului se va urmarii eliminarea oriciror forme dc discriminare in ceca ce
privesteconditiile de acces la activititi salariate sau nesalariate, inclusiv criteriile de selectie
si conditiile de recrutare si inclusiv in materie de promovare, formare profesionald, conditiile
de Tncadrare §i de munca. De asemenea, se va interzice discriminarca de orice fel, bazata pe
motive precum sexul, rasa, culoarea, originea etnicd sau sociald, caracteristicile genctice,
limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice alt naturd apartcnenta la o
minoritate nationald, un handicap, vérsta sau orientarca sexuali. Se are in vedere caracterul
universal al drepturilor omului ce presupune recunoasterea fard niciun fel de restrictii
diversitilii umane, care indiferent de deosebirile dintre indivizii aparfinind unor etnii,
calegorii de vérstd, comunitifi religioase sau de altd naturi nu oferd niciun argument pentru
manifestari de excluziune si discriminare sau forme de intolerant.

2.4 Relatia cu beneficiarii

Activitatile in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu pornesc de la ideea ca
problemele cu care se confrunti persoanele varstnice nu se datoreazi numai lipsei resurselor
financiare (accstea putind fi efecte ale unor cauze mai profunde), i sideficitului de capacitate
personald de a face fatd problemelor vietii cotidiene, astfel fncat se trascazd urmitoarele
principii g1 funcii:

— furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazii perioade de crizd ;



dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacitafilor proprii de recuperare si
reintegrarea celor aflati in dificultate ;

oferirea suportului pentru evitarea marginalizirii/ excluziunii sociale-

mobilizarea resurselor colectivititii/familiei si parteneriat cu acestea;

initicrea unor parteneriate locale care si vizeze si problemele sociale.

Beneficiarii serviciilor de ngrijire la domiciliu au urmatoarele drepturi:

sé li se garanteze demnitatea, unicitatea si valoarca fiecirei persoane;

s i se respecte viafa intima;

sa li sc respecte drepturile i libertitile fundamentale, fird discriminare pc baza de
etnie, sex, religie, opinie sau alticircumstanti personald ori sociala, varsti, convingeri
politice sau religioase, statut marital, deficien(a fizica sau psihicd;

sd fie informali asupra situatiilor de risc, precum si asupra dre pturilor sociale;

sa li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum sicele privind conditiile care *-cbuie indeplinite
pentru a le obtine ;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale :

sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite,
fiind informati asupra situatiilor in careinformatiile confidentiale pot (i dezvaluite fari
acordul bencficiarilor, respectiviin cazul in care prevederile legale o prevad
expres,cdnd este pusd in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor [amiliei
acestuia,pentru protectia viefii, integritatii fizice sau a sandtdtii persoanei, in cazul in
carc acestia se afla in incapacitate fizicdpsihica, senzoriala sau juridica peniru a-gi da
consimtadmantul;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat cat se mentin conditiile
care au generat situafia de dificultate;

sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd, putand
alege variante de interventii, dacd acesteaexista;

sd partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite:;

sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

sd le fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii;

sd primeascd serviciile sociale previzute in planul individualizat de asistenta si
Ingrijire, planul de servicii si planul deintegrare/reintegrare sociali ;

sdrefuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale d

sd fie informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

a) modificarilor intervenite n acordarea serviciilor sociale ;

b} oportunitatii acorddrii altor servicii sociale :;

c) listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale

d) regulamentului de ordine interni;

sa aibd acces la propriul dosar;

sd-5i exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor socialc :

sd formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
sd primeascd rédspuns la cereri §i reclamatii in termenul previzut de lege;

sd propund Imbunétatiri ale serviciilor acordate:

Pe tot parcursul acordarii serviciilor in cadrul UID este necesar sii sc asigure calilalea
interacfiunii cu persoancle vérstncie si familiile lor, unde este cazul, prin:



respectarea demnitdtii persoanei si familiei acesteia, vérstnicul fiind tratat cu
sensibilitate, corectitudine si respect;

protectia impotriva tuturor tipurilor de discriminare;

incluziunca sociald, in scopul asiguririi oportunitatilor legale si rezultatelor pozitive
depdgirea stigmatizarii anumitor persoane care se confrunti cu prejudecétile sociale.
prin suport in dezvoltarea unei autoperceptiipozitive si respect de sine;

evitarea dependentei de servicii, prin incurajarea autonomici, activismului persoanei

vérstnice si familiei.

Pe parcursul acorddrii serviciilor beneficiarii au dreptul de a participa laadaptarea serviciilor
oferite in functic de afinitdfile si opinia acestuia, tindndu-se cont de nevoilc si dorinfele

acestora.

In toate etapele de furnizare a serviciilor sociale, beneficiarul trebuic si aiba dreptul;
— s [ie informat, intr-o manierd adaptata gradului lor de discernamant psihic, cu privire

la drepturile acestuia precum si asupra serviciilor di sponibile, si posibilclor
consecinte ale unor actiuni alternative;

sd primeascd toatd informatia relevanta cu privire la situatia lor;

sd beneficieze de suport pentru a-si exprima opiniile;

sa fic ascultati;

sd aibd proprii opinii iar acestea s fie luate in considerare in cadrul procesului de
luare a deciziilor, in conformitate cu vérsta si gradul dediscernimant psihic; '
sa lie informati asupra deciziilor luate, precum si asupra laptului ca deciziile lor au
fost luate in considerare.

2.5. Unitatea de ingrijiri Ia domiciliu ca parte a sistemului integrat de servicii din

comunitate

Unitatea de ingrijiri la domiciliu are un rol foarte important in comunitate in ceea ce
priveste dezvoltarea sociala prin asigurarea unor servicii sociale de calilate, accesibile si
adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii socialc si al respectarii
drepturilor fundamentale ale omului.

Pentru a-gi indeplini acest rol se vor actiona in urmétoarele directii:

dezvoltarea de partencriate cu societatea civild si cu al{i actori din comunitate,
organizaii profesionale altc instituii care prin experienta lor pot contribui la
dezvoltarea serviciilor unititii de ingrijire la domiciliu;

implicarea angajatilor din cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu n activitafi de
responsabilizare sociali;

promovarea imaginii pozitive a beneficiarilor unitétii de ingrijire la domiciliu precum
sl promovarea serviciilor oferite si a rezultatelor obtinute;

realizarca de parteneriatc cu organizatii active in domeniul social in vedecrea
elaborarii unor proiecte sociale, socio-medicale precum si proiecte zare si contribuie
la dezvoliarea de servicii adaptate nevoilor comunititii.

implementarea unor proiecte finantate din fonduri curopene pentru implementare de
standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale;



















































