
ROMANIA
JUDETUL SALAJ
COMTINA DOBRIN
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.51
Din data de 13 august 2025

PTiViNd APTObATCA,,PLAN DE DEZVOLTARE AL SERWCIULUI SOCTAL T]NITATE
DE tNGRIJIRE LA DOMICILIU" PCNITU PETiOAilA 2025 _ 2O3O

Consiliul Local al Comunei Dobrin
Av6nd in vedere:
- referatul de aprobare rv. 4583112.08.2025 al primarului comunei Dobrin, judelul Salaj

prin care se propune spre aprobare Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru
perioada 2025 -2030

- raportul compartimentului de resort din aparatul de specialitate alprimarului comunei
Dobrin, nr.45841 12.08.2025 ;- avizul comisiei de specialitate r:u.,460I1L3.0g.2025;

- Legea asisten(ei sociale nr.29212011 cu modificdrile qi completdrile ulterioare- prevederile art. 10 alin. (12) din Legea,nr. lg7lz}l2privind asigurarea calitali in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile qi completdrile ulterioare;- Ordinul pentru aprobarcamodelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;- HG r:r.79712017 privind organizareaqi funclionarea serviciilor publice de asistenl6
socialS;

- Ordinului Ministrului Munciinr.29l20l9, cu modificarile si completarile ulterioare qi
Anexa 8 (Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice, cod 8810ID-I) modificatd ;i inlocuitd de Anexa nr.2laordinul nr.
2143 din17.11.2022;

- Prevederile arl. 129 alin(2)lit. d), alin (6) lit. a. pct.2 qi alin (9) din OUG nr. 57120t9
privind codul administrativ, cu modificdrile qi completdrile ulterioare;

in temeiul art. 139 alin (t) si ale art. 196 alin (t) lit. a) din OUG nr. 57/2019 privinl.
codul Administrativ, cu modificdrire si completdrile ulterioare

HOTARAgTE:

Art.l. Sp aprobd,,PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICruLUI socIAL
LTNITATE DE NGRIJIRE LA DOMICILIIJ", cod serviciu social 881O-ID-I pentru perioada
2025 - 2030, conform anexei nr. 1 care face parte integrantd din prezenta hotdr6re.
Art.2 Cu ducerea la indeplinire aprezentei hot[rdri se incredin ,teizdprimarul comunei
Dobrin, domnul Bogdan Ferenc Istvan.
Art.3 Prezentahotdrdre se comunicd cu:

-Prefectura Judelului Sdlaj ;
-Compartimentui de Asisten{[ sociald
-Primarul comunei Dobrin;
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nr.51 din

SOCI
UNITATB DE iXCNT.TTRE, LA DOMICILTU

cod serviciu social 8810-ID-I
aprobat prin Hotdr6rea consiliului local nr. 51 din 13.08.2025

PREAMBUL

in conformitate cu prevederile afi. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. l9ll2}12privind
asigurarea calitafli in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile qi completdrile ulterioare,
elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respe ctarea principiilor calitalii in
domeniul serviciilor sociale, prevdzute la art.3 alin. (2) din aceeaqi lege, Ei in concordanld cu
politica nalionaldqi sectoriald in domeniul asistenlei sociale este una dintre condiliile care stau
labaza acreditdrii cafurnizor de servicii sociale.

Principiile care guverneazd" activitatea planificat6, in conformita.e cu prevederile
Legii nr. 197 din2012 cumodificdrile qi completirile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, frrd niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
individuale ale benefi ciarului ;

b) relalia dintre furnizori qi beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare Ei
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidenlialitdlii qi securit6lii
datelor qi informafiilor personale, utilizarea mecanismelor de prevenlie qi combatere a

riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor qi a familiilor acestora
in planificarea, acordarea qi evaluarea serviciilor sociale;

d) relafia dintre furnizori qi autoritdlile administraliei publice, partenerii sociali qi al{i
rcprezentanfi ai societdfii civile de la nivelul comunitSlii: coordonarea eficientd dintre
sectorul public qi privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitAfli Ei
continuitdlii serviciilor sociale, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare qi a integrdrii acestora cu serviciiie de sdndtate, educalie Ei alte
servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale qi

imbundtdfirea condiliilor de muncS: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea condiliilor de lucru adecvate qi a
echipamentelor specifice activitdlilor derulate, asigurarea s6ndtd{ii qi securititlii la locul de
muncd.

1. SCOPUL PLANULUI DE DEZVOLTAR.E A SERVICIILOR SOCIALE,
ACORDATE iN CADRUL UNITATII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la domiciliu pentru
persoanele v6rstnice din cadrul Comunei Dobrin, judetul Sdlaj este de a rdspunde in rnod
eficient qi personalizat nevoilor individuale ale acestora. Planul de dezvoltare a serviciilor
sociale are ca scop dezvoltarea serviciului social de ingrijire la domiciliu in vederea sprijinirii
persoanelor vdrstnice aflate in dificultate, cu scopul menlinerii acestora in mediul propriu de
vra\d" cAt mai mult timp posibil, in eondifii de demnitate, siguran![ qi ingrijire

Anexa nr.1 la HCL

PLAN DNDEZVOLTARE AL SERVICIULUI
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in conformitate cu misiunea Comunei Dobrin in calitate de autoritate publicd locald,
aceasta va contribui la creqtereacalitd;ii vielii persoanelor aflate in nevoie sociald, va asigura
infiinlarea, acordarea qifinanfarea serviciilor sociale adresate persoanelor vArsticeaflate intr-o
situalie de nevoie sociali sau intr-o situalie de vulnerabiiitate.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: ingrijire la domiciliu de
calitate pentru persoanele v0rstnice vulnerabile, asisten{i sociali, sprijin in activitl{ile
zilnice, sprijin pentru formarea autonomiei personale in misura posibilit5(ilor,
intervenfie comunitari qi sustenabilitate.

2, CONTEXTUL ELABORiRII PLANULUI DE DF,ZYOLTARE A
SERVICIULUI SOCIAL

Comuna Dobrin este amplasatd in partea nordicd a jude{ului Sdlaj la 20 km de
municipiul de reqedin{d.,Zaldu qi la o distan![ de 16 km de oraqul Cehu Silvaniei situat in
extremitatea nord-esticd a regiunii istorice Criqana qi se invecineazdastfel:

,/ in partea nordic6 cu comuna S6ldlig;
,/ in partea esticd cu ora;ul Jibou qi comuna Someq Odorhei; 

.

,/ in partea sudicd cu comuna Criqeni qi comuna Mirqid;
,/ in partea vesticd cu comuna Hereclean. 

.

Principala cale de acces este drumul judelean DJ 108 D care face l,.gdtura cu judelul .

Maramureq prin oraqul Cehu Silvaniei (DN i H localitatea Criqeni - Cehu Silvaniei - judeiul
Maramure;). Legdtura intre localitfiile apagindtoare este asigurat6 de drumurile comunale:
DC 6 Doba Mare DC 6 B Doba Micd DC 8 Deleni - Naimon DC 20 Dobrin - Cuceu DC 20 .

A Verveghiu.

Comuna Dobrin nu are acces la o linie de cale feratd, cea mai apropiatd gard,fiind,la
zaldu' 

comuna Dobrin este alcatuit5 rlin sase localifmi: .

. Dobrin - reqedinfd administrativd,

. Doba,

. Verveghiu,

. Sincraiu Silvaniei, .. Naimon qi Deleni.

Suprafala administrativd a comunei este de 4.000 ha. . 
.

Conform recensimdntului efectuat in 2021, populalia comunei Dobrin se ridicd la
1.573 de locuitori, in scddere fa[d de recensdmAntul anterior din 2017, c6nd fuseserd
inregistra{i 1.660 de locuitori.[3] Majoritatea locuitorilor sunt maghiari (73,550 ), cu .

minoritdli de romdni (21,61%) qi romi (2,03yo), iar pentru 2,6lyo nu se cunoaqte apartenenla
etnicd.

Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt reformali (58,L7o/o), cu 
.

minoritdli de ortodocqi (18,94%), baptiqti (9,22yo), adventiqti (3,88%), penticostali (2,610/o) qi
romano-catolici (2,29%o), iar pentru 2,73yo nu se cunoaqte apartenenfa confesionald.

Din datele statistice furnizate de Institutul Nalional de Statisticd - Direclia JudeJeand
Sblaj, populalia Comunei Dobrin a cunoscut in ultimii ani un trend descrescdtor, caracteristi" .

celor mai multe aqezdri din Rom6nia.

Din totalul populaliei un numdr de 328 persoane sunt persoane cu v6r'sta peste 60 ani. 
.

Activitatea din cadrul Compartimentului de prestalii qi servicii sociale este deservita
de cdtre o persoanS, doamna Gal Zsoka Katalin in compartimentul asistenta sociala cu studii
in domeniul asisten{ei sociale.
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Indemnizatii pentru creqterea copilului
Alocalii de stat pentru copii

Asistenli personali/indemnizatii pentru persoane cu handicap

Anchete sociale Comisiile de Expertizd" MedicalS pentru incadrarea intr-un
grad de handicap.

F[d de evaluare medico-sociald pentru institu{ionalizarea persoanelor
vdrstnice

Ajutoare pentru incdlzirea locuinlei

Tichete sociale pentru gradinita

Venit minim de incluziune (VMI)
Din necesitatea imbundtdlirii echilibrului social-economic al familiei, prin suslinerea

acesteia in vederea cregterii copilului, in scopul stimuldrii creqterii natalitafii qi dimiludrii
fenomenului de abandon al copiilor, Primdria Comunei Dobrin, prin serviciul de specialitate
are obligatia de a intocmi, verifica qi actualiza dosarele pentru persoanele indrept[]ite sd
beneficieze de acest drept.

Alocalii de stat pentru copii - 21 dosare din care 11 dosare cu nou nascuti, 7 transfer
din altjude! qi 3 dosar strdindtate.

Concediu, stimulent qi indemniza\ii pentru creqterea copilului - 10 dosare din carc 7
ICC,2 dosare stimulent qi 1 supliment

Respectarea, promovarea gi garantarea drepturilor copilului stabilite prin Constitulie
s-a materializatprin efectuarea Planului de servicii gi a anchetelor sociale, responsabilitdfi ale
administra(iei publice locale, in urma evaludrii situaliei copilului qi a familiei acestuia. planul
de servicii are ca obiectiv prevenirea separdrii copilului de pdrinfii sdi, sprijinind accesul
copilului qi al familiei sale la serviciile qi prestafiile destinate menlinerii copilului in familie.

Suslin6nd cd persoana cu handicap este la fel de importantd qi valoroasd ca orice altd
persoand, Primdria comunei Dobrin a asigurat plata a 25 asistenJi personali ai persoanelor cu
handicap, precum qi plata a 19 indemniza[iillun[ acordate pentru persoanele cu handicap
accentuat sau grav.

Valoarea totald,pe anul 2024 aacestor cheltuieli se ridicd la suma de 1.710.810 lei.
S-au efectuat 38 anchete sociale necesare intocmirii dosarelor pentru prezentarea la

Comisiile de Expertizd Medicald pentru incadrareaintr-un grad de handitap.
Venit minim de incluziune VMI (Legea rtr. 19612016): de la inceputul anului qi p6nd

la finele lunii decembie 2024, s-au instrumentat un numdr mediu aZ n dosare-pentru
acordarea venitului minim de incluziune. in acest sens s-au efectuat urmdtoarele activitdli:

intocmire de dosare (efectuare anchete sociale, referate, cerere tip, declaratie tip,
verificare acte necesare aprobdrii dosarului, introducerea dosarelor in programul
SNIAS ), cumulate de la inceputul anului/ in medie 12 dosare;

teactualizare acte dosare aflate in plat6 (intocmire anchete sociale semestrial,
inqtiinlEri pentru prezentareala zi a documentelor necesare pentru neintreruperea
acorddrii ajutorului social, referate, verificarea valabilitS(ii adeverinfelor de venit
agricol, cupoane qi adeverinle qcolare precum gi a altor surse de venit) la dosarele
aflate in platd pentru fiecare 1un5 in parte, conform raportului statistic privind
aplicarea prevederilor Legii 19612016 modificatd qi completatd privind venitul
minim de incluziune a unui num6r mediu de 12 dosare;

intocmire fiqd verificare in teren pentru dosarele de VMI( 24 anchetel 6luni si 2
ancheta la cerere)

depunerea lunard" a tuturor dispoziliilor (repuneri in platd, modificdri cu anchete
qi incetdri) c0t qi a noilor dosare pe bazd. de borderou la AJpISsociale, suspenddri



intocmire anexe transmitere AJPIS Silaj
Nr. persoane beneficiarc -27

Ajutor pentru incdlzirea locuinlei: conform Ordonanlei de Urgenfd. nr. 70/2011,
privind acordarea de ajutoare pentru incdlzirea locuinfei, precum qi a unor facilitali ale
populaJiei pentru plata energiei termice, s-au instrumentat 64 dosare pentru acordarea
ajutoarelor de incdlzire a locuinlei cu lemne in anul 2022-2023 dosare aprobate, ajutoare care
au insumat 53120Lei.

in anul 2024 personalul din cadrul Compartimentului de Asistenld Sociald, gi-a
desfiEurat activitatea conform atribuliilor prevazute in fiqa postului. Astfel cd a intocmit
dosare qi anchete sociale pentru:

,/ 2 Anchete sociale solicitate de c6tre instan{ele.de judecatd.
,/ 38 Anchete sociale solicitate de cdtre Direc{ia GeneralS de Asisten}d Sociald qi

Protecfia Copilului Sdlaj
,/ 43 anchete sociale pentru diferite situatii (la cerere)

'/ 1 pentru copii care sunt beneficiari de tichete sociale pentru grddinild in
cuantum de 133 lei/copil/luna

,/ 12 corespondenfd Centre de plasament
,/ 11 anchete pentru certificate de orientare scolar6.
,/ 2 cazurimonitorizare mame minore.

'/ 24beneficiari venit minim de incluziune (VMI) conf Legii.19612016
,/ 64 dosar incalzfuealocuinlei

'/ 5 fiqe de monitorizare privind copiii aflati in situatie de risc, s-au ?ntocmit
situatiile statistice solicitate.

Conform strategiei de dezvoltare a comunei Dobrin, viziunea propusd pentru Comuna
Dobrin este: o comunitate DEZYOLTATA $I PRoSPERAlComuna Dobrin va deveni o
comunitate responsabilS, dinamicd, implicatd qi deschisd, o comunitate a oportunitAtilor,
deschisd inovdrii in toate domeniile, un loc plicut in care mediul este protejat in care
cetdfenii trdiesc decent, muncesc, studiazd, qi se bucurd, de via\d,. Aceastd viziune se varealiza
prin inovare, digitilizare, transformare economicl qi sprijinirea intreprinderilor mici ;i
mijlocii, prin identifrcarea qi utilizarea energiei din surse regenerabile, prin combaterea
schimbdrilor climatice, prin retele de transport, comunicatii moderne, prin respectarea
drepturilor sociale qi sprijinirea calitdlii locurilor de munc6, a invalamaniului, a
competenfelor, a incluziunii sociale qi a accesului egal la sistemul de sdndtate, prin impli carea
cetd{enilor in luarea deciziilor care in influean}eazd direct.

inviziuneareprezentanfilor autoritdlii publice locale, Comuna Dobrin va deveni panb
in anul 2027, o comunitate mai dezvoltatd", cu o economie care s[ ofere locuri de muncd bine
pldtite, cu infrastructurd medicald, sociald, de invdtdmdnt qi tehnico - edilitara care sd ducd la
imbundtdlirea continud a calitd\ii vielii locuitorilor, cu viati socia16, culturala de calitate cu
resurse existente utilizate eficient qi in mod durabil.

Nu in ultimul r6nd, in viziunea reprezentan[ilor autoritdlii publice locale, aceasta
trebuie sd fie mult mai aproape de problemele qi interesele locuitorilor. Astfel, serviciile
publice vor fi de mai bund calitate gi adecvate nevoilor comunitdfii astfel incAt sd se asigure
prosperitatea, proteclia mediului qi coeziunea sociald.

Yiziunea de dezvoltare are in vedere valorificarea aspectelor pozitive ale comunitdtrii
pentru o dezvoltare inteligentd a Comunei, pentru diversificarea profilului sdu funcfional, prin
infiintarea qi dezvoltarea de activitfti economice sustenabile, prin promovarea serviciilor



publice de calitate, prin extinderea qi modemizarca infrastructurii existente, modernizarea
spaliilor publice intr-un cadru de viafd stimulativ qi prosper, echitabil pentru toli cetd]enii.

in elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Dobrin,
se va pune accent cu prioritate pe imbundtdlireacalitdliivieliipersoanelor v6rstnice
vulnerabile.

in procesul de desfrEurare a activit6filor pentru unitatea de ingrijire la domiciliu s-a
pornit de la structura concret[ a nevoilor individuale ale persoanelor vdrstnice. prin
activitdtile sale, serviciul de ingrijire la domiciliu urmdreqte sd asigure diminuarea sau chiar
eliminarea riscurilor sociale legate de persoanele v6rstnice intr-un efort integrat de sprijin
pentru creqterea gradului de autonomie al vdrstnicilor, prevenirea institulio nalizdrii qi
promovarea serviciilor comunitare.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul unitllii de ?ngrijire la domiciliu vor
fi persoane vdrsnice cu domiciliul in Comuna Dobrinaflate intr-o situa{ie de vulnerabilitate
cum ar fi:

a. Nu au venituri sau au venituri insuficiente pentru a se ingriji singura
b. Nu au familie sau nu se afla in intrefinerea unei persoai]e obligata la aceasta

potrivit dispozitiilor legale
c. Nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata
d. Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile debaza datorita unei socio-

medicale datorita bolii, starii frzice sau p sihice.
e. Necesita supraveghere sau ajutor partial datoita statusului functional,

senzorial, psihoafectiv

Principalele nevoi specifice la care rdspund serviciile de ingrijire la domiciliu sunt
urm6toarele:

capacitatea scdzutd" de indeplinire a activitililor de bazd, zilnice (hr6nire, hidratare,
igiend corporald, mobilizare, etc)

capacitatea scdzutd" de autogospoddrire (prepararea hranei, realizarca igienei de
mediu, efectuarea de cumpdrituri, etc)
sdndtatea precar[ qi capacitate scdztttd de menfinere a legdturii cu medicul de
familie qi cu serviciile medicale de specialitate;
venituri mici in raport cu necesitdfile;

izolarc, singurdtate;

absenla suportului pentru familia care are in ingrijire un v6rstnic dependent;
nevoi spirituale;

lipsa locuinlei adecvate (acces la utilitdfi, condi{ii de viatd corespunzdtoare);
alte nevoi care genereazd o situa[ie de wlnerabilitate gi/sau dependenfd.

Gradele de dependenfd ale persoanelor v6rstnice sunt clasificate in funclie de
capacitatea acestora de a realiza activitdsile vielii zilnice (ADL - Activitdli de bazd, ale vielii
zilnice) qi/sau activitdlile instrumentale (IADL - Activitali instrumentale ale vie{ii zilnice). in
Rom6nia, aceastd clasificare este utilizat5 in evaluarea nevoilor sociale gr medicale pentru



accesarea serviciilor de ingrijire la domiciliu sau in alte forme de ingrijire.Conform legislafiei
in vigoare, gradele de dependenld in Rom6nia sunt clasificate astfel:

o Gradul I de dependenld- Sever

'/ Persoana are nevoie totald, de ajutor pentru desfrqurarea activitdlil or ziln.ce.
'/ Este complet dependentd de altd persoand pentru hrand, igiend, mobilitate, imbrdcare,

utilizar ea to aletei etc.
,/ Poate fi imobilizat\ lapat sau in scaun cu rotile.
,/ Necesitd supraveghere qi ingrijire permanentd.

o Gradul II de dependenl6 - Accentuat

'/ Persoana necesitd ajutor par[ialin desftqurarea activitdfilor esenfiale.
'/ Poate avea mobilitate redusd sau dificult6li mari in menlinerea igienei personale sau

alimentalie.

'/ Este parlial autonomd, dar are nevoie de supraveghere frecventd.

o Gradul III de dependen{d - Medie

Persoana este autonomd ?n unele activitdfi debazd, dar arc nevoie ocazionald, de ajutor
sau supraveghere.

Dificult[]i mai ales in activitdli instiumentale (curdfenie, gdtit, gestionarea finan]elor,
deplasEri).

Se pot observa inceputuri de declin cognitiv saufrzic.

o Gradul IV de dependenl5 - U;oar6 I p@iald,

'/ Persoana este in mare parte autonomd, cu nevoi minime de sprijin sau monito rizare.
'/ Are nevoie de ajutor doar in anumite activitdli instrumentale ale vielii zilnice.
'/ Poate fi inclusd in programe de prevenlie sau suport social punctual.

Scopul principal al serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu este de a preveni
institulionalizarea persoanelor r,ulnerabile de a le menfine in mediul propriu de viald c6t mai
mult timp posibil, in condifii de demnitate, siguranfd qi ingrijire corespunz6toare.

La nivel nafional, imbdtrdnirea demograficd accentuatd ;i migrarea tinerilor au
generat o nevoie crescutd pentru servicii sociale destinate vdrstnicilor. La nivel local, in
judelul Sdlaj qi in mod special in Comuna Dobrin, un procent semnificativ din populalie este
vdrstnici qi trdieqte singur6.

Serviciilede ingrijire la domiciliu propuse se incadreazd in Strategia Nafionala privind
promovareaimbdttdnirii active qi proteclia persoanelor varstnice 20231030, contribuind la
cresterea gradului de autonomie al vArstnicilor qi prevenirea institulionalizdrii acestora.

2.1 Misiunea Unitlfii de ingrijire la Domiciliu (UID)

Misiunea furnizorului este de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile ;i
adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale Ei al respectdrii
drepturilor fundamentale ale omului.Unitateade ingrijire la domiciliu iqi asumd misiunea de a



preveni institufionalizarea persoanelor vdrstnice qi imbundtd[irea calitd{ii vie}ii acestora lor
vizdnd totodatd prevenirea marginalizdrii qi excluderii sociale a acestora.

Principalele problemele sociale ale persoanelor vdrstnice sunt urmdtoarele:

a)

b)

c)

d)

e)

0
judef;

sdndtatea precar6;

venituri mici in raport cu necesitdlile;

izolare, singurdtate;

capacitatea scdzutd, de auto gospoddrire;

absenla suportului pentru familia care are in ingrijire un v6rsilic dependent;

un num5r insuficient de locuri in Centrele de asisten{d medico-sociald din

nevoi spirituale;

lipsa condi(iilor corespunzdtoarc de locuire.

s)

h)

2.2 Servicii furnizate in cadrul unitifii de ingriiire la domiciliu

Serviciile sociale vor fl fvrnizate pebazalicenlei de funclionare emisd in conformitate
cu prevederile legale aplicabile, in conformitate cu standardele de calitate stabilite de lege,
respectiv prevederileOrdinului Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului gi Solidarita{ii
Sociale nr.2912019, cu modificarile si completarile ulterioare - Anexa 8 (Strndardele minime
de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 88l6ID-I)
modificatd qi inlocuitd de Anexa r:r'. 2 laordinul m. 2t43 din 17 .11.2022.

Principalele activitdli ce vor fi furnizate in cadrul UID sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor socialerespectiv

'/ activitd{i de bazd: igien6 corporald, imbrdcare qi dezbrdcare, hrdnire qi hidratare, transfbr
qi mobilizare, deplasare in interior, comunicare etc.;

'/ activitdli instrumentale: prepararea hranei, cumpdrdturi, menaj qi spdldtorie, facilitarea
deplas6rii in exterior qi insofire, administrarea ;i gestionarea bunurilor, acompaniere qi
socializare;

'/ servicii complementare acordate integrat: ingrijire medicald, reabilit-re qi adaptare a
ambientului (mici amenqdri, reparafii etc.); recup erarelreabilitare, terapie ocupalionald,
psihoterapie, psihopedagogie etc., consiliere social6, juridicd qi de informare.

Aceste servicii vor fi furnizate de personal calificat angalat si remunerat din bugetul UID,
precum: asistent social, asistent medical, ingrijitor batrani la domiciliu,
Kinetoterapeut,s.a.

Persoanele v6rstnice dependente vor beneficiade servicii de ingrijire personald acordate ?n
concordanjd cu gradul de dependenfd in care se afld qi cu nevoile individuale de ajutor,
precum qi in func{ie de situafiafamiliald,gi veniturile de care dispun.

Inainte de fumizatea serviciilor sociale la domiciliul, personalul furnizorului va realiza
planul individual de interventie in fiecare caz, care poate include s,rrviciile necesare
adecvate nevoilor



b) De informare a beneficiarilor, poten(ialilor beneficiari cu privire la activitdlile desfdqurate
in cadrul unitalii de ingrijire la domiciliu

- efectuarea demersurilor pentru dezvoltarca de parteneriate cu .dte institufii qi
reprezentanfi ai societifii civile;

- promovarea serviciului social din cadrul UID ?n comunitate prin distribuirea de pliante
broEuri afiqe;

- organizarea de campanii de sensibilizare a comunitdtii referitoare la integrarea
persoanelor v6rstnice in comunitate;

- colaborarea cu institufii relevante de la nivelul comunitalii in vederea identificdrii
potenfialilor beneficiari;

- stimularea voluntariatului pentru implicarea comunitdlii in cadrul activitdlilor UID.
c) Promovarea drepturilor beneficiarilor qi a unei imagini pozitive a acestora promovarea

drepturilor omului in general precum qi prevenirea situaliilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile prin asigurarea urmdtoarelor activitdli

- aplicarea qi diseminarea prevederilor legale din domeniul protecliei persoanelor vArstnice
;i a domeniilor conexe;

- asigurarea unei bune relafiondri cu beneficiarii qi cu rcprezentanfii acestora.
d) Asigurarea calitfrii serviciilor sociale specifice UID prin realizarea urmdtoarelor

activitd[i:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evalu6ri periodice a serviciilor prestate;
- intocmirea unui program zilnic diversificat;
- evaluarea gi monitorizarcacalitdjii serviciilor sociale acordate;
- implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea qi evaluarea

serviciilor sociale (chestionare) ;

- dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor socials qi imbundt d[irea
condiliilor de muncd: recrutarea de personalcalificat Ei asigurarea formdrii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea condiliilor de lucru adecvate gi a
echipamentelorspecifice activitdtilor derulate, asigurarea s6n5tdtii qi securitblii la locul de
muncd;

- prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile in vigoare gi
asigurarea confi den{ialitfiii datelor din dosarereinstrumentate.

e) Administrarea resurselor financiare, materiale pi umane ale UID prin realizarea
urmdtoarelor activitdfi:

- realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane gi materiale necesare
pentru desfdqurarea activitfiii centrului inconformitate cu prevederile Ordinul nr.2912019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea .,erviciilor sociale
destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor ftrd ad6post, tinerilor care au pdrdsit sistemul
de proteclie a copilului qi altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum qi
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat qi cantinele
sociale;

- asigurarea integritalii gi pdstrdrii in bune conditii a resurselor disponibile (cl6diri, dotdri,
instala{ii, ap ar aturd, etc) ;

- identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social gi
asigurarea pregdtirii qi instruirii personalului;

- intocmirea fiqelor de post qi evaluarea anuard, a performantelor profesionale aleperformanlelor profesionale ale



finan{area serviciului social din bugetul de stat, bugetul local, dar gi din donafii,
sponsorizari gi alte forme private de contribuliibdneqti permise de lege.

2.3 Politica de Resurse Umane
Managementul resurselor umane urmdreqte dezvoltarea resurselor umane ale unitalii

de ingrijire la domiciliu(UlD) intr-un mediu colegial bazat pe socializare,cooperare,
colaborare cu accent pe implicarea permanentd a intreg personalului unitdlii de ingrijire la
domiciliu pentru atingerea obiectivelor operalionale.
Obiective operalionale:
1. Realizateaunui sistem coerent qi transparent de monitorizare qi evaluare apersonalului de

specialitate qi administrativ care sd stimulez e dezvoltarea profesionalS, in care sd seofere
oportunitdli de invdlare continud;

2. Conceperea qi implementarca unor planuri de instruire qi formare profesionald pentru
intregul personal de specialitate qi administrativ al UIDin vederea d,ezvoltdrii abilitdtilor
profesionale specifi ce;

3. Asigurarea unor condifii de muncd pentru personalul centrului care sd contribuie la
creqterea performanfelor, la colaborare transversald qi interdisciplinara qi la creqterea
performanfelor;

Pentru atingerea obiectivelor se va realiza un plan anual de instruire ;i formareprofesionald,
se vor revizui ori de c6te ori va fr cazul fiqele de post, se va imbundrd(i sistemului de
autoevaluare internd, se vor introduceqi aplicaproceduri deevaluare a personalului pentru a
putea identifica aspecte din activitatea acestora ce pot fi imbundt5fite, se va concepe qi utiliza
un sistem de indicatori de performanfdce vor fi evaluali anual, se va asigura monitorizarea
activitdlii personalului de specialitate.

in activitatea personalului se va urmdrii eliminarea oricdror forme de discriminare in ceea ce
prive;tecondifiile de acces la activitd[i salariate sau nesalariate, inclusiv criteriile de selec{ie
Ei condiliile de recrutare qi inclusiv in materie de promovare, formare profesi onald, condifiile
de incadrare Ei de muncd. De asemenea, se vairfieruice discriminareade orice fel, bazatd.pe
motive precum sexul, rasa, culoarea, origine a etnicd. sau sociald, caracteristicile genetice,
limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice altd natura apafienenla la o
minoritate nalionald, un handicap, vdrsta sau orientarea sexuald. Se are in vedere caracterul
universal al drepturilor omului ce presupune recunoaqterea fbrd niciun fel de restriclii a
diversit5jii umane, care indiferent de deosebirile dintre indivizii apafiin1nd, unor etnii,
categorii de v6rstd, comunitdtri religioase sau de altd, naturd, nu ofer6 niciun argument pentru
manifestdri de excluziune qi discriminare sau forme de intoleran!6.

2.4 Relalia cu benefi ciarii

Activitdlile in cadrul unitdlii de ingrijire la domiciliu pornesc de la ideea c6
problemele cu care se confruntd persoanele vArstnice nu se datoreazdnumai lipsei resurselor
financiare (acestea putdnd fi efecte ale unor cavzemai profunde), ci gideficitului de capacitate
personald de a face fa{6 problemelor vielii cotidiene, astfel incdt se tras eazd, urmdtoarele
principii qi funclii:

furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazdperioade d,e crizd,;



dezvoltarca mecanismelor de refacere a capacitdlilor proprii de recuperare qi
reintegrarea celor aflali in dificultate ;

o ferire a suportul ui p entru evitarea mar ginalizdr ii I excluzi uni i s o c i al e :

mobilizarea resurselor colectivitdfii/familiei pi parteneriat cu acestea;
inilierea unor parteneriate locale care s[ vizeze qi problemele sociale.

Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu au urmdtoarele drepturi:
sd li se gararfteze demnitatea, unicitatea qi valoarea fiecirei persoane;
sd li se respecte viala intimd;
sd li se respecte drepturile qi libert6lile fundamentale, fdrd discriminare pe baza d,e

etnie, sex, religie, opinie sau altdcircumstanjd personald ori sociald, v6rstd, convingeri
politice sau religioase, statut marital, deficienlb fizicd"sau psihic6;
sX fie informali asupra situafiilor de risc, precum qi asupra drepturilor sociale;
sd li se comunice, in termeni accesibili, informaliile privind drepturile fundamentale si
mdsurile legale de protec{ie, precum qicele privind condi{iile care +,.ebuie indeplinite
pentru a le ob{ine ;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale ;

sd li se asigure pdstrarea confidenlialitdlii asupra informaliilor furnizate qi primite,
fiind informaJi asupra situaliilor in careinformaliile confiden{iale pot fi dezvdluite fdrd
acordul beneficiarilor, respectiv:in cazul in care prevederile legale o prev6d
expres,c6nd este pusd in pericol viala beneficiarilor sau a membrilor familiei
acestuia,pentru protecJia vielii, integritS{ii fizice sau a sdndtd{ii persoanei, in cazul in
care acegtia se afld in incapacitate fizicdpsihicd, senzoriald saujuridica pentru a-qi da
consimlImdntul;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt cdt se men{in condiliile
care au generat situa{ia de dificultate;
sd participe la luarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se aplicd, put6nd
alege variante de interven{ii, dac6 acesteaexistd;

sd partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite;
sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;
sd le fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii;
sd primeascd serviciile sociale prevdzute in planul individuali zat de asistentd qi
ingrijire, planul de servicii qi planul deintegrare heintegrare sociald ;

sdrefuze, in condilii obiective, primirea serviciilor sociale ;

sd fie informat, in timp util qi in termeni accesibili, asupra:
a) modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
b) oportunitdlii acorddrii altor servicii sociale :;
c) listei la nivel local cuprinzdndfurnizorii acreditali sd acorde servicii sociale ;
d) regulamentului de ordine intern[;
sd aibd acces la propriul dosar;

s6-gi exprime nemultumirea cu privire la acordarca serviciilor sociale ;

sd formuleze verbal qi/sau in scris reclamalii cu privire la acordarca serviciilor sociale.
sd primeascd rdspuns la cereri qi reclama{ii in termenul prevdzut de lege;
sd propund imbunltdliri ale serviciilor acordate;

Pe tot parcursul acorddrii serviciilor in cadrul UID este necesar sd se asigure calitatea
interacliunii cu persoanele vdrstncie qi familiile lor, unde este cazul, prin:



respectarea demnit5lii persoanei gi familiei acesteia, v6rstnicul fiind tratat cll
sensibilitate, corectitudine gi respect;

protecfia impotriva tuturor tipurilor de discriminare;
incluziunea social6, in scopul asigurlrii oportunitdlilor legale gi rezultatelor pozitive
depdgirea stigmatiz[rii anumitor persoane care se confruntd cu prejudecalile sociale,
prin suport in dezvoltarea unei autopercepliipozitive qi respect de sine;
evitarea dependenlei de servicii, prin incurajarea autonomiei, activismului persoanei
v6rstnice qi familiei.

Pe parcursul acorddrii serviciilor beneficiarii au dreptul de a participa laadaptarea serviciilor
oferite in funclie de afinitdlile qi opinia acestuia, findndu-se cont de nevoile qi dorin{ele
acestora.

in toate etapele de fumizare a serviciilor sociale, beneficiarul trebuie sd aibi dreptul:
sd fie informat, intr-o manierd adaptatd" gradului lor de discerndm6nt psihic, cu privire
la drepturile acestuia precum gi asupra serviciilor disponibile, qi posibilelor
consecinle ale unor actiuni altemative;
sd primeascd,toatd, informafia relevantd cu privire la situalia lor;
sd beneficieze de suport pentru a-qi exprima opiniile;
sd fie ascultali;

sd aibl proprii opinii iar acestea sd fie luate in considerare in cadrul procesului de
luare a deciziilor, in conformitate cu vdrsta qi gradul dediscerndm6nt psihic;
sd fie informa{i asupra deciziilor luate, precum qi asupra faptului cd, deciziile lor au
fost luate in considerare.

2.5. Unitatea de ingrijiri Ia domiciliu ca parte a sistemului integrat de servicii din
comunitate

Unitatea de ?ngrijiri la domiciliu are un rol foarte important in comunitate in ceea ce
priveq(e dezvoltarea socialS prin asigurarea unor servicii sociale de calitate, accesibile Ei
adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale qi al respectdrii
drepturilor fundamentale ale omului.

Pentru a-qi indeplini acest rol se vor acliona in urmdtoarele direcfii:
dezvoltarea de parteneriate cu societatea civild gi cu alli actori din comunitate,
organiza[ii profesionale alte institutii care prin experien]a lor pot contribui la
dezvoltarea serviciilor unit5tii de ingrijire la domiciliu;
implicarea angqa\ilor din cadrul unit[1ii de ingrijire la domiciliu in activitali de
responsabi lizar e soci ald;

promovarea imaginii pozitive a beneficiarilor unit[lii de ingrijire la domiciliu precum
qi promovarea serviciilor oferite qi a rezultatelor obfinute;
tealizarea de parteneriate cu organiza[ii active in domeniul social in vederea
elabordrii unor proiecte sociale, socio-medicale precum qi proiecte oare sE contribuie
la dezvoltarea de servicii adaptate nevoilor comunitdlii.
implementarea unor proiecte finanlate din fonduri europene pentru implementare de
standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale;



organizarea de evenimente de promovare a unitdlii de ingrijire la domiciliu
comunitatecomunitate pentru recunoapterea rolului qi locului unithlii de ingrijire
domiciliu ?n comunitate

rcalizarca de parteneriate cu diferite institulii la nivel judefean qi regional pentru
atragerea de resurse necesare funcfiondrii Unitdfii de ingrijire la domiciliu cum ar fi
Grupuri de acliune local5 (GAL), consiliul judetean alte institulii relevante.

2.6.Gestiunea patrimoniului, investifii, finanfare

Obiectivul strategic urmat sub aspectul gestiunii patrimoniului, investiliilor qi finanldrii
vizeazd' asigurarea uneibaze materiale cares6 defineascd unitatea de ingrijiri la domicilillca o
institulie cu standarde inalte de calitate

1. Patrimoniul existent
Pentru dispeceratul unitdfi de ingrijire la domiciliu se are in vedere un spaliu cu suprafa{a

de 20 mp aflat in incinta primdriei Dobrin nr. 16.

Obiective operationale :

optimizar e a utilizdr ii spali i I o r din c adrul UID ;

exploatarea responsabild", a clddirii prin realizarea lucrSrilor periodice de intrelinere
necesare a fr realizate, atunci cdnd se impune.
optimizarea utilizdrii spaliilor din unitate, altele decdt cele cu destinafie speciald, de
utilitate generald.

in
la

Pentru atingerea obiectivelor opera{ionale se va
intrelinere aunitdfii de ingrijire la domiciliu
efrcientizarea energeticd a clldirii.

II. Finanlarea Unitdlii de ingrijire la domiciliu

realiza un plan organizare a lucrdrilor de

precum qi lucrdri de investi(ii pentru

Pe toatd durata funcliondrii UID se va asigura o gestionare cdt mai eficientd a resurselor
existente qi se vor identifica resurse noi complementare finanldrii de labugetul de stat,
respectiv de la bugetul local.

Obiective opera{ionale :

identificarea de surse de finanlare pe categorii, ponderi pi provenienld in vederea
identificdrii celor mai bune solutii pentru finanlareaunitd{ii de ingrijire la domiciliu
realizatea demersurilor pentru atragerca de finanfdri complementare celor de la
bugetul de stat qi bugetul local respectiv de la consiliul judefean, finanfdri prin
programele europene Programul Incluziune qi Demnitate Sociald 202l-2027 (PIDS),
Programul Educalie qi Ocupare 2021-2027 (PEO), finan{dri prin Grupul de Ac}iune
Locald GAL Tovishat, alte finanldri complementarecorelate cu obiectivele
investilionale ale unitdlii de ingrijire la domiciliu.
implicarea participdrii sectorului privat lafinan[area unitdlii de ingrijire la domiciliu;
stimularea voluntariatului la nivelul comunitdlii



asigurarea unui management financiar performant qi a unei transparenfe a executriei
bugetare;

reducerea costurilor firnclionale gi administrative prin eliminarea risipei.

Pentru atingerea obiectivelor opera[ionale se vor identifica sursele de finan]are, se vor
intocmi proiecte pentru atragerea de finantdri, se vor rcaliza parteneriate cu mediul mediul
ONG, alte institufii inclusiv parteneriate public - privat care sd conduca la creqterea
finanfdrilor dinspre mediul privat spre UID.

2.T.Comunicarea gi imaginea institufionali

in cadrul unitdlii de ingrijire la domiciliu va fi desemnat6 o persoana responsabil6
privind comunicarea inrernd qi extern6. Principalele atribu{ii ale acesteia vor fi urmdtoarele:

stabileqte metodele qi c6ile de comunicare.

asigurd resursele necesare pentru asigurarea infrastructurii de comunicare gi bula ei
func(ionare.

comunicd cu autorit6{ile pentru probleme privind cadrul legal qi de reglementare.
comunic[ cu beneficiarii, furnizorii gi alte pfuli interesate pentru probleme care
privesc organizarea si functionareaunitdfii de ingrijire la domiciliu.
respectd principiile de comunicare stabilite qi foloseqte mijloacele de comunicare
potrivit destinaliei qi caracteristicilor acestora.

semnaleaz6 managementului/persoanelor abilitate orice deficienld de comunicare gi
propun acliuni de imbundtd\ire aproceselor din cadrul organizaliei
comunicd in limitele atribuliilor qi autoritdlii cu care sunt investiti.
elaboreazd, si publicda materiale de prezerxare a serviciului social
planificd, pregateqte, organizeazd si derule azd, evenimentelde promovare a imaginii
furnizorului de servicii sociale si a beneficiarilor acestuia.
planificd, pregateqte, organizeazd" si deruleazd, evenimente pentru informarea
beneficiarilor
implementeazd, strategia de comunicare aunitAfli de ingrijire la domiciliu.
editeazd comunicatele de presa, prezerrtari ale furnizorului de servicii, articole pentru
website, newsletter, brosuri etc.

elaboraread de instrumente de monitorizarc a imaginii unitAfli de ingrijire la
domiciliu in comunitate (chestionare, sondaje etc.).

I. Comunicare Internd

Comunicarea internd este esenlia16 nu doar pentru informarea angajalilor, ci qi pentru crearea
unei culturi otganiza[ionale bazate pe incredere qi colaborare. Atunci cdnd angajafii primesc
informaliile corecte, la momentul potrivit, ei pot lua decizii mai bune qi pot contribui activ la
obi ectivele oryanizfiiei.
Beneficiile unei bune comunicdri interne includ:

creEterea increderii intre angaja[i qi conducerea instituliei.
reducerea conflictelor prin clarificarea obiectivelor qi a sarcinilor.
imbundtdfirea reten{iei angala[ilor, datoritd,unei culturi organizSionale sdndtoase
cultivarea unei atmosfere pozitive in echipd
creqterea performan{elor echipei



imbundtdlirea relaliilor interumane, care se reflectd asupra organiza[iei
motivarea angaja[ilor

Obiective operalionale:

Asigurarea unui flux constant de informalii in cadrul instituliei, astfel incdt angajalii
sE fie bine informali qi sd poatd colabora eficient.
Alinierea resursei umane la un set comun de valori qi obiective.

Principii ale unei comuniclri interne eficiente garurlLeazbcd mesajele sunt nu doar
transmise, ci Ei inlelese corect, iar angajfiii se simt implicali qi motivali.

Transparen[a - o comunicare transparentd inseamnd cd, tofi angaja[ii au acces la
aceleaqi informafii. Acest lucru elimind propagarea zvonurilor Ei creqte increderea
?ntre echipd qi management.

Claritatea mesajelor - un mesaj complicat poate crea confuzie, C.,t aceea mesajele
trebuie sd fie clare Ei concise.

Feedback continuu - angajalii trebuie si aibd posibilitate a de a oferi feedback.
Implicarea echipelor in luarea deciziilor care ii privesc direct
Adaptabilitatea la context - contextul fiecdrei echipe sau al fiecdrui compaftiment
poate sE fie diferit

Pentru atingerea obiectivelor operafionale, principalele direclii de acliune vor fi urmdtoarele:
otganizatea de qedinte I irtdlniri in cadrul cdrora sd fie transmise qi discutate aspecte cheie
legate de activitatea unitalii de ingrijire la domiciliu, organizarea de evenimente cu diferite
ocazii (sdrbdtori, aniversdri, etc) care, in timp, sd, facd parte din cultura unitafli de ingrijire la
domi cil iu, editar ea de materiale informative (afi ge, pliante, fl yere) ;

II. Imagine gi comunicare externd

Comunicarea externd eficientd va asigura promovarea identitb{ii pi a imaginii unitafi de
ingrijire la domiciliu de tip after school printr-un proces transparent, permanent qi
convergent de comunicarepublici spre benefi ciarii acestuia.

Obiective operafionale :

promovarea unitdlii de ingrijire la domiciliu la nivelul comunitalii locale;
creqterea vizibilitd\ii la nivel local a Unit5lii de ingrijire la domiciliu cu rol important
in cregterea calitdlii vielii persoanelor vArstnice;
promovarea unitdlii de ingrijire la domiciliu ca partener qi resursd pentru mediul
administrativ.

Pentru atingerea obiectivelor opera{ionaie, principalele direc{ii de ac{iune vor fi
urmdtoarelerealizarca unei identitd\i vizuale a unit[1ii de ingrijire la domiciliu prin: broquri,
flyere, etc, utilizarea la maximum a poten{ialului de comunicare oferit de media qi de re}elele
de socializare) a conditiilor de accesare a serviciilor, etc, organizarea de evenimente de
popularizare a misiturii UID, organizareazilei persoanelor vdrstnice etc..

3. PRINCIPIILE APLICABILE PLANULUI DE DE,ZYOLTARE A
SERVICIULUI SOCIAL

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor sociale urmdreste acordarea unor servicii
de o man



sociald a grupurilor vulnerabile, in acord cu politica europeand ;i nalionald de incluziune
sociald qi combatere a sdriciei, cu strategia de dezvoltare a Comunei Dobrin pentru perioada
2021-2030.

in definirea Comunei Dobrin ca fumizor de servicii sociale, au o mare importantd
principiile qi valorile dupi care comuna iqistabileqteacfiunile. Serviciul social ,,Unitate de
ingrijiri la Domiciliu"(UlD) se organizeazd qi funcfioneazd cu respectarea principiilor
generale care guvemeazd sistemul nafional de asistenld sociald precum qi a principiilor
specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute de legislalia na[ionald,
convenliile internafionale ratifrcate prin lege qi alte acte nafionale qi internalionale in
domeniul asistenfei sociale la carc Romdnia este parte ,precum qi in conformitate cu
standardele minime de calitate aplicabile.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane v6rstnice se organize azd, gi
funclioneazd cu respectarea principiilor generale care guvemeazd sistemul nafional de
asistenld sociald, precum qi cu principiile specifice care stau la baza acordbrii serviciilor
sociale prevdzute in legislafia specificd, in convenfiile internafionale ratificate prin lege Ei in
celelalte acte internafionale in materie la care Romflnia este parte, precum ;i in standardele
minime de calitate aplicabile.

Pe toatd durata furrrizdrii serviciilor in cadrul UID se va aveain vedere urmatoarele principii
qi valori

Principii qi valori

Labaza elabordrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Dobrin au
stat urmdtoarele valori qi principii:

a) solidaritatea sociali, potrivit cdreia intreaga comunitate particip6 la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport ;i m[suri de proteclie sociald pentru depd;irea
sau limitarea unor situalii de dificultate, in scopul asigur6rii incluziunii sociale a acestei
categorii de populafie;

b) universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald, in
condiliile prevdzute de lege;

c) respectarea demnitl{ii umane, potrivit cdreia fiecdrei persoane ii este garantatd,
dezvoltarca liberd qi deplin6 a personalitillii, ii sunt respectate statutul individual qi social qi
dreptul la intimitate qiprotecfie impotriva oricdrui abuz frzic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

d) abordarea individuall, potrivit cdreia m[surile de asistenta sociald trebuie ad,aptate
situaliei particulare de via[d,a fiecdrui individ;

e) parteneriatul, potrivit cdruia autoritdlile publice centrale qi locale, instituliile publice si
private, organizaliile neguvernamentale, instituliile de cult recunoscute d- lege, precum qi
membrii comunitSliistabilesc obiective comune, conlucreazd Ei mobilizeazd, toate resursele
necesare pentru asigurarea unor condifii de viafi decente qi demne pentru persoanele
vulnerabile;

0 participarea beneficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii participa la formularea qi
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor



individualizate de suport social qi se implicd activ in vialacomunitdlii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitdli voluntare desfbqurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

g) transparen{a, potrivit cdreia se asigurd creqterea gradului de responsabilitate a
administrafiei publice centrale qi locale fatd de cetdlean, precum Ei stimularea participdrii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

h) nediscriminarea, potrivit cdreiapersoanele vulnerabile benefi,ciazdde mdsuri qiacliuni de
proteclie sociald fEr[ restric]ie sau preferin]dfatd de rasd, nafionalitate, origine etnic6, limbd,
religie, categorie social6, opinie, sex ori orientare sexual6, vArst6, apartenen{d politicd,
dizabilitata boal6 cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenenld la o categorie
defavorizatd;

i) eficienti, potrivit cdreiautilizarca resurselor publice are la bazd respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

j) proximitatea, potrivit c[reia serviciile sunt organizate cdt mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarca accesului simentinerea persoanei c6t mai mult posibil in propriul mediu de
via[d;

k) complementaritatea qi abordarea integratl, potrivit cdrora, pentru asigurarea intregului
potenlial de func{ionare socialS a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitdliiqisocietdfii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului Ei
acordate integrat cu o gam6 largd, de mdsuri qi servicii din domeniul economic, educafional,
de sdndtate, cultural etc;

l) concurenfaqi competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici
qiprivali trebuie sd se preocupe permanent de creqtere acalitasii serviciilor acordate Ei sd
beneficieze de tratament egal pe pia{a serviciilor sociale;

m) egalitatea de qanse, potrivit cdreiabeneficiarii, ftrdniciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunit[file de implinire Ei dezvoltare personald, dar qi la mdsurile qiacliunile
de proteclie social6;

n) confiden{ialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vielii private, beneficiarii au dreptul
la pdstrarea confidenfialitdlii asupra datelor personale qiinforma{iilor referit oarc la via\a
privatd. Eisitualia de dificultate in care se aflI.

De asemenea, se are in vedere ca pe toatd durata fumizlnii serviciilor de ingrijire la domiciliu
sd fie respectate urmdtoarele reguli:

'/ respectarea qi promovarea cu prioritate ainteresului persoanei beneficiare ;

'/ protejarea qi promovarea drepturilor persoanelor v6rstnice in ceea ce priveqte
egalitatea de qanse qi tratament, participarea egald,.autodeterminarea, autonomia Ei
demnitatea personalS qi intreprinderea de acliuni nediscriminatorii qi pozitive cu
privire la persoanele vdrstnice;

'/ asigurarea protecfiei impotriva abuzului qi exploatdrii persoanei vdrstnice;

,/ deschiderea cdtrecomunitate;

'/ asistarea persoanelor vdrstnice |afi, capacitate de exerciliu in realizarea qi exercitarea
drepturilor lor;



'/ asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol qi statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

'/ ascultarea opiniei persoanei beneficiare qi luarea in considerare a acesteia fin6ndu-se
cont, dupd caz, de vdrsta qi de gradul sau de maturitate, de discerndmdnt qi capacitatea
de exercifiu;

'/ promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei vdrstnice;

'/ asigurarea unei ingrijiri individualizate qi personal izate apersoanei beneficiare;

'/ preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potenlialului qi abilitdlilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

'/ incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare qi a implicarii active a
acestora in solufionarea situafiilor de dificultate;

'/ asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

,/ asigurarea confidenfialitdfii qi a eticiiprofesionale;

'/ responsabilizarea membrilor familiei, reprezentalilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor Ei indeplinirea obligaliilor de intrefinere;

'/ primordialitatea responsabilit5lii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdgi de integrare sociald qi implicarea activdin solulionarea situa{iilor
de dificultate cu care se pot confruntd la un moment dat;

'/ colaborarea serviciului social cu furnizorul public de asistenld sociald, respectiv DAS
Mdcin;

'/ asistarea persoanelor vdrstnice aflate in situafii de dificultate qi vulnerabilitate sociald,
prin implicarea ?n identificarea, ?nlelegerea, evaluarea corectd si solutionarea
problemelor individuale;

'/ evitarea oricdrei forme de discriminarcbazatd pe rasd, etnie, sex Ei orientare sexuald,
statut marital, convingeri politice sau religioase, deficien[d, frzic6, sau psihicd, situalie
materiald, qi/sau orice alti preferinlE, caraoteristicd, condilie sau statut;

'/ promovarea principiului justifiei sociale prevdzutde actele normative in vigoare;

'/ egalitatea qanselor privind accesul persoanelor asistate la informafii, servicii, resurse

;i participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

'/ respectarea demnitafli individului, unicitalii qi valorii fiecarei persoane.

4. OBIECTIVE ALE PLANULUI DE DB,ZYOLTARE A SERVICIULUI
SOCIAL, PROGRAME, MASURI $I INDICATORI

Obiectivul nr. 1: Licen(ierea UID

Se va infiinfa serviciul social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane v6rstnice, cod 881OID

- I, prevdzut in Anexa nr. 8 modificatb prin Anexa 2 la Ordinul MMSS Nr. 214312022 din
17 noiembrie 2022 privind modificarea gi completarea Ordinului ministrului muncii qi
justiliei sociale nr. 2912019 penlru aprobarea standardelor qinime de calilate pentru



tinerilor care au pdrdsit sistemul de proteclie a copilului gi altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum qi a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat qi cantinele sociale.

Unitatea de ingrijire la domiciliu va fi amplasatl in localitatea Dobrin, Comuna Dobrin, nr.
39 jude(ul Sdlaj, avdnd misiunea de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile qi adaptate
nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale qi al respectdrii
drepturilor fundamentale ale omului. Unitatea de ingrijire la domiciliu iqi asumd misiunea de
a preveni institufionalizareapersoanelor v6rstnice qi imbundtdlirea calitblii vielii acestora lor
vizdnd totodatd prevenirea marginalizdrii qi excluderii sociale a acestora..

Serviciul social este fhrd personalitate juridica, gi va fi infiinlat in cadrul U1 T Dobrin, av6nd
o capacitate de ?ngrijire de 36 beneficiari/an.

Obiectivele specifice ale serviciului social sunt
Creqterea calititlii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliufumizate de Comuna Dobrin,
prevenirea excluziunii sociale a persoanelor vdrstnice qi a institufionalizdrii acestora;
D ezv oltar ea resurselor umane implicate in fumizarea servici ilor so cial e ;

Creqterea capacitdlii institufionale a Comunei Dobrin, Jude{ul S[laj de a raspunde la
nevoile comunitdlii prin dezvoltarea qi diversificarea serviciilor de naturd sociald qi socio-
medicald, in funcfie de nevoile identificate;
Dezvoltarea parteneriatelor qi a unor unor atitudini proactive qi participative in randul
populaliei qi a beneficiarilor de servicii sociale.

Principalele etape de parcurs pentru licenlierea qi dezvoltarea serviciului social, sunt
urmdtoarele:
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Strategia in situalii de uizd: in caz de retragere a licenlei de func{ionare/desfiinfarea
serviciului social fixnizat in cadrul unitdlii de ingrijire la domiciliu se vor intreprinde toate
demersurile necesare pentru ca beneficiarii sd fie redirecfionafi cdtre alte servicii sociale
disponibile in zond".

Obiectivul nr. 2 Cregterea caliti(ii serviciilor acordate in cadrul unitltii de
ingrijire la domiciliu pentru copii

Menfinerea la capacitate optiml a numlrului de beneficiari prin urmltoarele ac{iuni:
rcalizatea demersurilor necesare pentru identificarea persoanelor v6rstnice din
comunitate care au nevoie de servicii sociale, prin eficientizarea colabordrii cu
cabinetul medical gi cu alli actori sociali din comunitate;
monitoizatea individuali a persoanelor vdrstnice qi stimularea familiilor acestora ?n

vederea colabordrii pentru depdgirea situa{iilor de dificultate.
informarea potenfialilor beneficiari qi a oricdror persoane interesate cu privire la
misiunea sa, funcliile acestuia, condiliile de admitere qi oferta de servicii, drepturile qi
obligatiile ar,ute.

Prevenirea institu{ion alizilrii persoaneror v6rstnice asistate,
instrumentarea cazutilor pentru vdrstnciii afla{i in situalie de dificultate, in acord cu
prederile legale aferente,

oferirea de servicii de consiliere qi sprijin beneficiarilor qi familiilor lor pentru
rezolvarea unor aspecte diverse legatede sursa situatiei de dificultate,
urm[rirea evolu]iei vdrsniculuipe durata acorddrii serviciilor unitdlii de ingrijire la
domiciliuqi atragerea factorilor ce pot contribui la ameliorarea situa(iei acestora
(medic de familie, medic specialist, familie, unde este cazur etc),
colaborarea cu alte institu{ii pentru imbundtd{irea situatiei v6rstnicului, realizarea



imbuniti{irea metodologilor de lucru:
gestionarea bazei de date privind persoanele vdrstnice cu risc de institulionalizare;
aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate v6rstnicilor;
insuqirea qi aplicarea cadrului legislativ actual, modificat qi/sau completat in vederea
aborddrii integrate a situatiei vdrstnicului.
dezvoltarea de programe de socializarein vederea integrdrii optime a v6rstnicilor in
comunitate;

imbunlt5lirea relafiilor cu apalindtorii persoanelor vdrstnice acolo unde este posibil,
elaborarea de proceduri operationale corespu nzdto ar e servici i lor o ferite.

Combaterea riscului de marginalizare social a vArstnicilor cu situafie drosebit5:
facilitarea accesului la ajutoare materiale,

asigurarea inform6rii familiilor / beneficiarilor in leglturd cuserviciile fwnizate de

cdtre alte institufii qi care pot rdspunde anumitor nevoi speciflce;
imbundtSlirea competen{elor in ceea ce priveqte ingrijirea vdrstnicilor aflali in situalii
de dificultate
dezvoltarea qi diversificarea serviciilor oferite in funclie de nevoile identificate.

Promovarea participlrii v6rstnicilor la via(a social5 qi cultivarea relafiilor interumane.
implicarea vdrstnicilor, in misura posibilitdlilor, in diverse actiyitdti sociale prin
organizareade evenimente sociale, culturale, etc. cu scopul socializ6rii,
or ganizar ea zilei perso anelor vArstni ce

Men{inerea unor standarde ridicate de calitate a serviciilor, prin:
formarea continu6 a personalului centrului, in vederea dezvoltdrii competenlelor
acestora,

adaptarea serviciilor oferite la misiunea qi specificul UID, precum Ei la cerinfele
legislative in vigoare;

promovarea voluntariatului qi implicdrii societdfii civile, cu scopul perceperii reale a
s itualii I o r vulnerab i li zante qi apreveniri i mar ginalizdri i s o c i al e,

stimularea transferului de bune practici in domeniul serviciilor gi politicilor pentru
persoane v6rstnice,

dezvoltarearelelelor comunitare qi a parteneriatelor interinstitu{ionale pentru creqterea

calitafi vie{ii persoanelor vdrstnice,

dezvoltareaunei atitudini pozitive in societate fald de persoanele vdrstnice prin ac{iuni
de informare, educare qicomunicare in comunitate.

5. PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE DEZYOLTARE A
SERVICILOR SOCIALE

Perioada de implementare a planului este:2025 -2030

6, RESURSE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZYOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

a) estimdri pe anilsurse de finanlarelcategorii de cheltuieli etc.:



An-Lei- 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Buget 21.000 810.000 8s0.000 895.000 930.000 950.000

Bugetul estimat pentru UID pentru perioada de implementare a planului de dezvoltate este
urmdtorul

Finanlarea cheltuielilor centrului se asigurd, in condiliile legii, din urmdtoarele surse:

bugetul local al Comunei Dobrin
bugetul de stat;

donalii, sponsorizari gi alte forme private de contributii bdnegti permise de lege;
fonduri externe rambursabile qi nerambursabile ;

alte surse de finan{are in acord cu prevederile legale.

b) contractelangajamente etc. care stau la baza estimdrilor: bugetul local alocat in anii
anteriori pentru costuri similare.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevdzut in
legislalia in vigoare aplicabild serviciuhri social/serviciilor sociale planificat(e):

1. Coordonator UID - Asistent medical (1 persoani) - Cod
2. Asistent social (263501);
3. ingrijitori blnrdnila domiciliu (532201).
4. Kinetoterapeut (226405)

Principalele atribu{ii ale coordonatorului unitalii de ingrijire la domiciliusunt urmdtoarele:

organizeazd gi coordoneazd intreaga activitate a Unitdtii de ingriiire la domiciliu,
asigurd repartizareajustd qicorect[ a sarcinilor de serviciu;
asigurd monitorizarea, indrumarea qi controlul activitd(ilor desfbgurate in cadrul UID,
precum qi a sarcinilor incredintate;

asigurd un mod de abordare a activitdtrilor, centrat pe nevoile vdrstnicului
intocmeqte statistici gi informdri pe baza situaliilor zilnice qi lunare cu privire la
activ itate adin cadrul UID ;

intocmegte lunar referatul cuprinz6nd lista de materiale necesare bunei desfbqurdri a
activitAtii Unitdfii de ingrijire la domiciliu;
are rol de model qi de suport pentru angaja\i qi stimuleazd participarea acestora la
indeplinirea sarcinilor echipei;

conduce qi participd direct la activitdlile zilnice;
se asigurd c5 fiecare angqat posedl cunoqtinlele necesare qi qi-a insuqit practicile
recomandate pentru a putea face fa\d, situatiilor de urgenld;
asigur6 instruirea personalului pentru proteclia muncii, evitarea accidentelor qi a
imbolndvirilor;

asigurd respectarea drepturilor persoanelor vdrstncie qi a regulilor deontologice in
telatiapersonalului cu beneficiarii, cu ceilalli membri ai echipei qi comunitatea;



organizeazd qi participd la acliuni ce au drept scop cunoaqtere a activitdlii Unitdfii de
ingrijire la domiciliu de cdtre comunitate alocald;
promoveaza qi sus{ine rela{ii de parteneriat cu comunitatea.

Principalele atribulii ale asistentului social in cadrul unitdlii de ingrijire la domiciliu sunt
urmdtoarelee:

Personal av6nd competen{e ?n domeniul asisten}ei sociale carc ajutd, la rezolvarea
problemelor sociale ale persoanelor defavorizate pentru atingerea unui nivel de viaJd
decent acceptat la nivelul comunitdlii, prin oferirea de servicii de asistenld social6.
Informarea potenlialilor beneficiari cu privire la serviciile disponibile
Acordarea de asistenjd tehnicd poten{ialului beneficiar pentru intocr,rrirea dosarului de
solicitare a serviciilor
Evaluarea generald iniliald a potenlialului beneficiar, evaluarea eligibilitdtrii acestuia
ca beneficiar de servicii sociale
intocmirea anchetei sociale gi a propunerii privind. preluarea sau nu in serviciile
sociale fumizate in cadrul UID
Identificarea problemelor persoanei vdrstnice qi a specialiqtilor competenli pentrtr
rczolvarca acestora

Evaluare a s o c i o - medi c ald, geriaticd c o mp lex6
Incadrarea intr-un grad de dependenf[ a beneficiarului conform cu grila nalionald de
evaluare a nevoilor varstnicului
Participd la intocmirea planului de servicii pentru fiecare beneficiar
Intocmeqte in colaborare cu beneficiarul planul de ingrijire sociald
Pregdteqte contractul de fixnizare a serviciilor qi documentele anex6
Acordd indrumare ingrij itorilor pentru furnizarea serviciilor
Monitorize azd, ev oh4ia situa{iei benefi ciarilor
Comunicd cu beneficiarul pi apar{indtorii acestuia in toate etapele furnizdrii serviciilor
Realizeazd, evaludri de etap6 gi de bilan{ a situafiei beneficiarilor
Asigurd respectarea valorilor qi principiilor sociale
Apdrarea demnitdfii individuale qi familiale a benefciarilor
Participd la int6lnirile de lucru ale echipei de furnizare a serviciilor
Colaboreaz6 cu echipa de specialiqti pentru acordarea de servicii corespunzdtor
nevoilor benefi ciarului
Identificd potenliali beneficiari, analizeazd nevoile comunitdlii pentru efectuarea de
propuneri privind dezvoltarea serviciilor
Rdspunde de dosarul fiecdrui caz in parte, de corectitudinea qi completitudinea
acestuia

Rdspunde de apdrarea principiului confiden{ialitd{ii datelor qi situafiilor fiec6rui
beneficiar in parte

Rdspunde de fumizarea serviciilor in condifii respectdrii codului etic al profesiei de
asistent sociale

Se subordoneazd"coordonatorului unitdlii de ingrijire la domiciliu
Are relalii de colaborare cu membri echipei multidisciplinare de acordare a serviciilor
de ingrijire la domiciliu



Principal ele atributii ale ingri.j itorului, sunt urm6toarele :

Post de execufie supravegheazd., acord[ asistenfd qi oferd ingrijire personal6 la
domiciliu persoanelor v6rstnice aflate in stare de dependenjd, ?n scopul asigurdrii unei
calitaf ridicate a viefii in cadrul Unitdlii de ingrijiri la domiciliu a Comunei Dobrin
asigur6 condiliile igienico-sanitare: igiena corporald, acordd, ajutor jrentru activitdtile
de bazd, ale vielii zilnice, activitdlile instrumentale ale viefii zilnice, supravegherea
starii de sanatate, informare si consiliere pentru accesarea serviciilor publice din
comunitate, conform planului individualizat de asisten{d qi ingrijire;
completeazd' fi$a de monitorizare servicii a persoanei asistate qi o prezintd
coordonatorului UID;
evalueazd' 9i adapteazd, programul zilnic in funcfie de situa(iile apdrute, pentru o
ingrijire eficientd a persoanei asistate, dar qi pentru confortul sdu fizic qi psihic;
acordd ingrijiri igienice persoanei asistate;

acordd mdsuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inldtura cauzele unor posibile
incidente;

asigurd confortul psihic al vdrstnicului asistat, conform particularildlilor individuale
ale acestuia, prin activitdfi de relaxare;
asigur6 transportul vdrstnicilor asistali in caz de nevoie, conform tehnicilor de
transport specifice ;i in concordan{d cu programul zilnic de ingrijire;
respectd pi aplicd corect prescripliile medicale;
contribuie la recuperarea qi reabilitarca, atdt frzicd,, c6t qi emofionala, a persoanei
asistate;

semnaleazb, evoluf ia benefi ciarilor rezidenli responsabilului de caz ;

asigurd pdstrarea qi folosirea in bune condi{ii a inventarului pe care il are in primire;
semnaleazd' orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme
medicale ale beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoanele
asistate);

Respectarea legislaJiei privind serviciile sociale

Respectarea Regulamentului de orgarizare qi funclionare a Unitalii de ingrijire la
domiciliu
Respectarea Codului etic

Respectl normele de protecfia muncii qi de sdndtate potrivit reglementdrilor in
vigoare;

Se subordoneazd Coordonatorului Unitdfii de ingrijire la domiciliu.

Principalele atributii ale Kinetoterapeutului, sunt urmdtoarele :

Luarcain eviden{d a beneficiarilor cu nevoi recuperatorii gi evaluarea nevoilor lor;
Mentinerea funcliilor restante qi ajutor pentru realizareaactivitbfilor zilnice;
Alcdtuirea unor programe individuale de recuperare in funcJie de afec{iune, sediul ei,
gravitate, existen{a unor afec}iuni asociate;
Executarea practicd a manevrelor qi exerciliilor cuprinse in fiqele individuale ale
beneficiarilor.



Analizeazd' nevoile de mijloace auxiliare pentru mobilizare (c6rje, odrucioare rulante,
cadre, bare de suslinere lifturi, etc.) pe care i le prezintd" beneficiarului qi il instruieqte
cu privire la folosirea lor;
Instruirea ingrijitorilor la domiciliu in vederea executdrii corecte a unor exercilii
cuprinse in planul de recuperare qi ingrijire alcdtuit;
Participd la intdlnirile de lucru ale echipei;
Este responsabil de cazin situa{iile in care problemele beneficiarului sunt legate strict
de gimnastica recuper atorie;
Conduce evidenlele pentru asi gurarea tras abilitd{ii servici ilo r acor date
Efectueazd, rapoarte lunare de activitate.

Rdspunde de fumizarea serviiilor de recuperare in conformitate cu standardele in
vigoare

Rdsunde de confidenlialitatea informaliilor pe care le deline cu privire la beneficiari
Rdspunde de exploatarea corectd a echipamentelor de recuperare, kinetoterapie,
fizioterapie etc.

Se subordoneazdcoordonatorului unitElii de ingrijiri la domiciliu;
Are relatii de colaborare cu membri echipei pluridisciplinare de servicii de ingrijire la
domiciliu

d) identificarea spafiului/spafiilor in care urmeazdsd funclioneze serviciul/serviciile social(e);
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere lamenalarelmodernizare etc. a spafiului/spafiilor
in care urmeazd sd funcfioneze serviciul/serviciile social(e):
Pentru dispeceratul unit[tii de ingrijire la domiciliu, Comuna Dobrin dispu,re de un spa]iu cu
supraffia2S mp amplasat in Comuna Dobrin, nr. 39.

f) alte informa{ii: Nu este cazul

7. INDICATORI DE PERFORMANTA, iN LEGATURA CU REZULTATELE
STABILITE iN PLANUL DE DEZVOLTARE A SERvICIILoR SoCIALE
(CANTITATIV, CALITATIY, DE INTRARE, DE IE$IRE, DE PROCES, DE
REZULTAT ETC.):

Indicatorii de performan{d pentru unitatea de ingrijir la domiciliu sunt esen}iali pentru
evaluarea eficien{ei qi calitSlii serviciilor oferite. Aceqtia pot fi structurafi pe urmdtoarele
categorii:

1. Indicatori generali de eficien{I qi acoperire

o Numdr total de beneficiari deservifi lunarlanual

o Numdr de vizite la domiciliu efectuate pe lund/an

e) resurse financiare qi costul mediu lunar pe beneficiar estimat:
An 2026 2027 2028 2029 2030

Cost mediu pe beneficiarllund t.125 1.180,56 1.243,06 1.291,67 1.319,44 1

i

l



. Numdrul mediu de vizite per beneficiarllund,

o Grad de acoperire a populaliei {int[(procentul persoanelor eligibile care benefi ciazd de
servicii)

o Timpul mediu de rlspuns de la solicitare pdnd la inceperea serviciului(zile
calendaristice)

2. Indicatori de calitate a serviciilor

t Nivelul de satisfaclie al beneficiarilor (mdsurat prin chestionare, scor mediu pe o
scard de Ia I la 5)

o Numdr/Pl6ngeri sau reclamafii primite qi solufionate (raportat la totalul serviciilor
oferite)

o Numdr de intreruperi nejustificate ale serviciilor

o Respectarea planului individual de intervenfie (% din activitdlile planificate care au
fost efectuate conform programului)

3. Indicatori de resurse umane

o Numdr de ingrijitori activi (personal de intervenfie direct6)

o Raport beneficiar/ingrijitor

o Gradul de fluctualie al personalului (num5r de plecdri raportat la personalul total, pe
an)

o Numdr ore de formare profesionald,per angajatlan

4. Indicatori financiari ;i administrativi

o Cost mediu per beneficiarllvnd,

o Cost per vizitd,la domiciliu

o Grad de utilizarc a bugetului alocat (o/o)

o Procent servicii contractate vs.realizate efectiv

5. Indicatori specifici tipului de ingrijire

o Pentru ingrijiri medicale:

'/ NumSr de intervenlii medicale minore rcalizate (injecfii, pansament e, monitorizare
TA etc.)

'/ Reducerea spitalizdrilor (cazuri evitateprin intervenlii la domiciliu)

o Pentru ingrijiri sociale:

'/ Numdr de ore de suport oferite (activit6{i gospod6re;ti, acompaniere etc.)

'/ Gradul de autonomie menfinut sau imbundtdgit al beneficiarului (pe baza evaludrii
periodice)

6. Indicatori sociali qi de incluziune

' Procentul persoanelor v6rstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu care se
inte gr eazd, in comunitate



' Numarul de parteneriate cu ONG-uri;i alte organizafii locale care contribuie la
furnizar ea s erviciilor social e (parohii, etc)

Indicatorul se vor calcula anual pe baza informa(iilor oblinute de la
- compartimentul de asisten{d sociali
- compafiimentele de specialitate din cadrul primdriei Dobrin
- beneficiarii de servicii qi aparfindtorii acestora.

8. ORGANIZAREA MONITORIZARII $I EVALUARII PLANULUI DE
DEZYOLTARE A SERVICILOR SOCIALE

Prin aplicarea unui sistem riguros de monitorizare qi evaluare, planul de dezvoltare a
serviciilor sociale poate fi implementat eficient, adaptatnevoilor reale gi imbundtdlit constant
pentru a oferi sprijin de calitate beneficiarilor.

Organizarea monitorizdrii qi evalu6rii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
presupune un set de responsabilitdli esenfiale pentru asigurarea eficienlei, sustenabilitalii qi
imbundtdlirii continue a serviciilor oferite. Aceste responsabilitdli sunt structurate astfel:

1. Stabilirea indicatorilor de monitorizare gi evaruare

Definirea indicatorilor de performan[d" (ex: num6rul de beneficiari deservifi, impactul
serviciilor asupra acestora, gradul de satisfac{ie al beneficiarilor).
Identifi carea standardelor de calitate aplicabile serviciilor s ociale.
stabilirea criteriilor de succes pentru implementarea planului.

2. Colectarea qi analizarea datelor

Crearea unor mecanisme de colectare a datelor (chestionare, interviur i, rapoari.e, studii de
caz).

Implicarea tuturor actorilor relevanfi (beneficiari, personal, autoritd]i
procesul de evaluare.

Monitorizarea resurselor fiilizate (buget, personal, infrastructurd)
costurile ;i eficien{a serviciilor.

locale, ONG-uri) in

pentru a optimiza

3. Realizarea rapoartelor de monitorizare

Elaborarea de rapoarte periodice (lunare, trimestriale, anuale) care evidenliazd progresul
implementdrii planului.
Identificarea problemelor sau blocajelor in derularea serviciilor sociale.
Compararea rczultatelor oblinute cu obiectivele ini{iale gi propunerea de solu}ii pentru
imbundtdlire.

4. Evaluarea impactului qi eficienfei serviciilor sociare

Analizar ea schimbdrilor produse asupra benefi ciari lor qi comunitatii.
Ev aluarea sustenabilitd{ii mdsurilor implementate.
Realizarea de recomand6ri pentru adaptareaqi ?mbundtafirea planului de dezvoltare.

5. Feedback qi imbunitifirea continul



organizatea de intdlniri cu echipa pentru a analizaconcluziile monitoriz6rii qi evaludrii.
Integrarea feedback-ului beneficiarilor qi al altor pdrfi interesate.
Ajustarea planului qi a strategiilor de implementare in funclie de rezultatele evaludrii.

6. Transparen{a qi raportarea crtre factorii de decizie

comunicarearezultatelor cdtre autoritdli, finanlatori, parteneri qi public.
Asigurarea respectdrii reglement[rilor qi normelor legale aplicabile serviciilor sociale.
Publicarea unor rapoarte de progres pentru a menline transparenfa qi increderea in
serviciile sociale.

Persoana desemnatd cu atribulii de rdspundere pentru serviciile sociale prestate este
asistentul social din cadrul primdriei Dobrin.

Primar,
BOGDAN FERE}.IC - ISTVAN

COMUNA

DOBRI,xz


